Sistema de informacoes de seguranca e
meio ambiente de instalacoes de con-
sumidores de produtos de petroleo

SAFETY AND ENVIRONMENT INFORMATION SYSTEM ON CUSTOMER S INSTALLATIONS OF PETROLEUM

PRODUTCTS

Miguel Francisco Pereira Azevedo

Gerencia de Seguranca e Meio Ambiente de Consumidores, Petrobras Distribuidora S.A.

Assed Naked Haddad
Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])

Resumo

O presente artigo procura apresentar os critérios
de projeto no desenvolvimento de um sistema de in-
formacoes de seguranca e meio ambiente em instala-
coes de clientes consumidores no armazenamento de
derivados de petréleo na PETROBRAS.

Petrobras em sua area de distribuicao industrial
tem atualmente cerca de 13000 (treze mil) instalacoes
de 6leo combustivel e 6leo diesel que sao usados nos
diversos segmentos industriais.

Com a construcao desse sistema de informacoes
desenvolvido pela Petrobras Distribuidora é possivel
obter on-line informacoes estatisticas do sistema de
armazenamento tais como: pintura, condicdes da tu-
bulacao, condicoes do tanque de armazenamento,
bombas e outras. Através dessa politica, a Petrobras
estabelece um compromisso com a Seguranca e Meio
Ambiente em todo o ciclo de vida do produto das suas
operacoes de modo a obter indicadores de desenvol-
vimento sustentavel tais como: numero de auditorias
de seguranca e meio ambiente em instalacoes, avalia-
cao dos impactos ambientais, valor dos investimentos
para adequacao de instalacoes, remediacao de solo
contaminado por vazamento de oleo.

Indicadores ambientais sao obtidos através dos re-
gistros de vazamentos e geracao de residuos e das
auditorias ou avaliacoes de instalacoes

Através da analise dos registros de auditorias ou
avaliacoes das instalacoes € possivel tomar medidas
preventivas para garantir a seguranca das instalacoes e
evitar impacto e dano ao meio ambiente, no caminho
da melhoria continua e do desenvolvimento sustenta-
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ABSTRACT

The present paper shows the design criteria of the
development of Safety and Environment Information
System of customer's installations of petroleum
products implemented at Petrobras , the Brazilian Oil
Company. Petrobras in your distribution area has
nowadays almost thirteen thousand installations on
customers that use combustible oil and diesel oil. With
this system, developed by Petrobras Distribuidora S.A,
it is possible to get information on-line from storage
system of petroleum products such as: electric circuit,
pipeline, pumps, and painting of tanks. From this policy,
Petrobras give importance to Safety and Environment
encompass the whole life cycle of its operations to
obtain sustainable development indicators such as
number of audits of installations, environmental impact
assessment, investments to repair installations and
contaminated areas by oil spill. Environmental indicators
are obtained from oil spill and waste data report and
audits of installations from analyses of these data and
report of audit's installations it is possible to take
preventative measures to guarantee the safety of the
installations and to avoid damage to the environment.
The objective is to guarantee the reliability of operations
and to be in accordance with the world tendency of
environmental welfare. Petrobras intends, together
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with their partners, to maintain the commitment for
sustainable development.
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1. INTRODUCAO

Com o0 avanco das exigéncias ambientais e de se-
guranca nao so pela legislacao mas também pela Soci-
edade , a Petrobras Distribuidora através da Diretoria
de Mercado Consumidor, e da Gerencia dos Grandes
Consumidores, implantou uma geréncia especifica de
Seguranca e Meio Ambiente - GEMACON, para aten-
der aos consumidores diante dessa necessidade , mas
também direcionando na questao gerencial para
implementacao de um sistema de gestao de Seguran-
ca e Meio Ambiente.

Dessa forma, instalacoes industriais de Clientes
Consumidores que utilizam derivados de petréleo em
seus processos ou de alguma forma em seu negocios
passaram a ter que incluir também o licenciamento
ambiental em atendimento principalmente a CONAMA
273 ( BRASIL,2000), CONAMA 237 ( BRASIL, 1997) e a
lei 6938 da Politica Nacional do Meio Ambiente.

A Politica Nacional do Meio Ambiente definida pela
Lei n°. 6.938/81 estabelece como um dos seus instru-
mentos o licenciamento e a revisao de atividades efe-
tivas ou potencialmente poluidoras onde no seu arti-
00 10 estabeleceu que;

"....a construcao, instalacao e funcionamento
de estabelecimentos e atividades que utili-
zam recursos naturais, consideradas efetiva
ou potencialmente poluidoras , bem como
0s capazes, sob qualquer forma, de causar
degradacao ambiental, dependerao de
prévio licenciamento por o6rgao estadual
competente". (BRASIL, 1981)

Para a manutencao da continuidade operacional sao
necessarios 0 monitoramento e controle das instala-
coes. A melhor maneira de realizar esse monitoramento
€ através de auditorias e avaliacoes permanentes que
possibilitem uma analise mais aprofundada dessas ins-
talacoes. Para a melhoria do sistema de gestao
ambiental e de seguranca essas auditorias devem ser
baseadas na legislacao e normalizacao nacional e in-
ternacional pertinente que vao checar a conformidade
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do sistema de gestao com o0s requisitos técnicos e
legais pertinentes.

Uma importante ferramenta de gestao no
gerenciamento no conjunto de auditorias e avaliacoes
¢ a utilizacao de banco de dados computacionais. Es-
ses bancos de dados permitem o armazenamento,
recuperacao, disponibilizacao remota, andlises e pon-
deracoes de dados referentes as instalacoes, permitin-
do a tomada de decisoes.

Diante desse cenario, foram criadas atividades es-
pecificas como: Consultoria em Seguranca, Meio Am-
biente e Saude, Gerenciamento de Instalacoes, Ges-
tao de Residuos, Auditorias e Treinamento.

As atividades descritas visam atender as empresas
consumidoras e seus empregados que cuidam da
manutencao e operacao das instalacoes, e apresenta a
importancia da conscientizacao ambiental na sua for-
ma mais ampla relacionada com a conscientizacao
social, fazendo com que esses empregados possam
sentir-se sensibilizados diante do desempenho de suas
atividades.

Por outro lado, este atendimento por parte da
Petrobras Distribuidora, colabora para que a empresa
consumidora venha a melhorar o seu desempenho
ambiental para implantacdo da sua gestao ambiental.
Além de palestras que orientam como cuidar das ins-
talacOes para evitar acidentes ambientais (derramamen-
to de dleo diesel, 6leo combustivel e outros produtos
no solo) e de seguranca (inspecao e manuseio de equi-
pamentos, atmosfera explosiva, incéndio, e outras con-
seqiiéncias), alerta sobre o monitoramento e inspe-
coes sistematicas das instalacoes.

Esses objetivos sao assumidos também como par-
ceria, para eliminacdo de passivos ambientais e obten-
cao do licenciamento ambiental, visando compromis-
S0S com 0s 0rgaos ambientais e sociedade, elaboran-
do procedimentos que visam agregar valor ao nego-
cio, que se tornou uma iniciativa diferenciada no pro-
cesso produtivo e no mercado consumidor onde a
Petrobras Distribuidora em funcao desta proposta, saiu
inovando junto aos seus consumidores.

Esta inovacao permitiu que a Petrobras Distribuido-
ra preparasse também, seu corpo gerencial voltado
para atendimento dos consumidores, com a visao so-
bre seguranca, meio ambiente, saude e responsabili-
dades sociais. Os gerentes que atuam no mercado
consumidor, tém a importante missao de aprimorar as
clausulas de contratos comerciais, quando tiverem itens
relacionados a preservacao do meio ambiente.
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Em uma das suas diretrizes de capacitacao junto
aos clientes consumidores a Petrobras Distribuidora,
estabeleceu uma parceria com a Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFR|, para Ensino a Distancia, com
0s cursos de Gestao Ambiental, Legislacao, Gestao de
Seguranca e Transporte de Produtos Perigosos, além
de parceria junto a COPPE, para a elaboracao de Plano
de Emergéncia.

A Petrobras Distribuidora e as Empresas Consumi-
doras entendem que esta contribuicao em parceria
voltada para o meio ambiente, tem se transformado
em marketing ambiental, onde todos os segmentos
saem ganhando. A partir do momento que as empre-
sas adotam os programas de desenvolvimento susten-
tavel e de responsabilidade social de forma sistémica,
envolvendo todo processo produtivo da empresa e nao
apenas alguns setores, estarao também, conseqiente-
mente, se preparando para implantacao de sua gestao
ambiental.

A certificacao ISO 14000 por parte dos nossos Cli-
entes Consumidores tem sido um dos fatores que
tem exigido por parte da Petrobras Distribuidora a
melhoria continua nos seus padroes de gestao, atuan-
do como incentivadora e ate mesmo parceira do mer-
cado consumidor no sentido da responsabilidade soli-
daria .As empresas que nao adotarem programas de
responsabilidade social e desenvolvimento sustenta-
vel na sua gestao empresarial, nao estarao plenamen-
te preparadas para certificacao pela norma ISO 14000.

O gerenciamento de Instalacoes vem sendo
conduzida através da implementacao de um Sistema
de Informacoes de Seguranca e Meio Ambiente das
Instalacoes de Consumidores (SISIN-BR) cujo objetivo
€ a obtencao de uma base de dados das quase 10.000
instalacoes de 6leo combustivel e dleo diesel espalha-
das no pais e que representam a responsabilidade so-
lidaria entre a Petrobras Distribuidora e seu Cliente
Consumidor. O Sistema tem como fundamento a ana-
lise de Relatorio de Avaliacao de Instalacoes (RAI) e do
Relatorio de Ocorréncias Anormais (ROA).

A concepcao do Sistema teve como pressupostos a
CONAMA 273, ABNT 7505 ( ABNT, 2000), CONAMA
357 (BRASIL, 2005), ISO Serie 14000 e normas interna-
cionais. A andlise do risco das instalacoes a partir da
base de dados do Sistema permite adotar o critério
de seletividade dentro do programa de investimentos
da Companhia nas adequacoes da instalacoes dos Cli-
entes Consumidores, além de informacoes de indicios
de passivos ambientais existentes . As instalacoes de
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Clientes Consumidores envolvem 6 Gerencias Regio-
nais de Consumidores e 18 Gerencias de vendas no
pais. Como diz Trevor Kletz (1993) "Organizations no
have Memory", e a construcao de uma base de dados
das instalacoes dos Clientes Consumidores, suas anali-
ses, representam um patriménio que permanece como
uma das principais ferramentas de gestao no sentido
da melhoria continua da Seguranca e Meio Ambiente.

Algumas metodologias de quantificacao do risco
na literatura sugerem a utilizacao de banco de dados
como o CASEHAT (Computer Aided Semicondutor
Equipment Hazard Analysis Tool) utilizado na fabrica-
cao de semicondutores (1,2003) e utilizacao de uma
planilha de penalidades pelo nao atendimento de re-
quisitos de modo a obter uma quantificacao do risco
( CROWL E LOUVAR, 2002).

2. PressuposTOS DA GESTAO DO SISTEMA

Um banco de dados é, basicamente, uma hierar-
quia de estruturas de dados complexas. Na maioria
dos bancos de dados o conceito da estrutura que man-
tém os blocos (ou registros) de informacoes é chama-
do de tabela. Estes registros, por sua vez, sao constitu-
idos de um ou mais dados cujo tipo € previamente
determinado. Uma hierarquia de banco de dados pode
ser considerada como: Banco de dados >> Tabela >>
Registro >> Dados. Os tipos de dados possuem diver-
sas formas e tamanhos, permitindo ao programador
criar tabelas especificas de acordo com suas necessi-
dades.

A construcao de instalacoes de combustiveis
liquidos instalacoes de armazenamento de combusti-
veis devem estar compativeis com as normas técnicas
de construcao e atendimento aos padroes de comba-
te a incéndio (ABNT,2000)

Instalacoes de combustiveis estao sujeitas as exi-
géncias do licenciamento ambiental conforme a
CONAMA 273/2000 que:

"Dispoe sobre a localizacdo, construcao, ins-
talacao, modificacao, ampliacao e operacao
de postos revendedores, postos de abaste-
cimento, instalacoes de sistemas retalhistas
e postos flutuantes de combustiveis que
dependerao de prévio licenciamento do or-
gao ambiental competente, sem prejuizo de
outras licencas legalmente exigiveis" (BRA-
SIL, 2000).
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A atividade de carregamento e descarregamento
de combustiveis deve prever em sua gestao os de
emergéncia de forma a facilitar o inter-relacionamen-
to entre os diversos procedimentos operacionais de
resposta existentes e obter a necessaria eficacia nas
acoes de controle e combate a emergéncias.
(PETROBRAS, 2004).

Baseado nas normas técnicas pertinentes foi elabo-
rado um questionario de avaliacao de instalacoes de
combustiveis onde através de um calculo desenvolvi-
do na base de dados do sistema foi estabelecida uma
metodologia para quantificar o grau de risco das insta-
lacoes, o qual tem o objetivo de facilitar a tomada de
decisao gerencial, dado o critério de seletividade que
é obtido quando usado esta abordagem.

Essa base de dados fornece a organizacao uma fer-
ramenta de gestao de modo a quantificar e avaliar o
risco das instalacoes e promover a seletividade na to-
mada de acoes corretivas e uso dos recursos disponi-
veis.

3. SISTEMA DE INFORMACOES DE SEGURANCA E
MEeio AMBIENTE DE INSTALACOES DE
Consumipores (SISIN)

O sistema foi desenvolvido inicialmente de modo
a gerar uma base de dados das instalacoes de clientes
consumidores que armazenam 6leo combustivel e 6leo
diesel em seus diversos segmentos tais como
termoelétricas, siderurgia, transportadores, ferrovias,
industrias de processo (cimento, petroquimica, etc.).
O acesso ao sistema € possivel somente para pessoas
autorizadas, é realizado na Intranet da Petrobras Dis-
tribuidora .A concepcao das tabelas que dao suporte
ao Sistema foram baseadas nas normas da CONAMA
273 e 357 , ABNT NBR 7505, Norma Petrobras N-2644
( PETROBRAS, 2004) para a geracao do Relatorio de
Avaliacao de Instalacoes (RAI) e do Relatério de
Ocorréncias Anormais (ROA). A figura 1 mostra a
interface do Sistema com outras bases de dados que
estao sendo utilizadas como a base de dados de clien-
tes da area consumidora e a consulta on-line por
outros 6rgaos da Companhia.

A figura 3 mostra o acesso principal ao sistema pela
Intranet da Petrobras Distribuidora; com esta configu-
racao o sistema pode ser acessado pelas Gerencias
Regionais e de Vendas de todo o pais, descentralizan-
do assim a entrada de dados. Da esquerda para a direi-
ta temos na barra de ferramentas os seguintes pontos:
a) Nome da pessoa que acessa o sistema; b) tabelas
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INTERFACES DO SISTEMA
GERENCIA DE PROGRAMA
SEGURANGA E 'NTEGSI;DADE
MEIO AMBIENTE
10 ANRE INSTALACOES
DIRETORIA BANCO DE
DE MERCADO +~—— DADOS DE
CONSUMIDOR SISIN-BR CLIENTES
GERENTES [ AREA
REGIONAIS SRR COMERCIAL
DE
CONSUMIDORES

Figura 1 - Areas que tem interface com o Sistema
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Figura 2 - Acesso principal do Sistema pela Intranet

que dao suporte ao sistema; c) registro de ocorréncia
anormal (ROA); d) modulo de consultas; d) menu de
dados estatisticos obtidos pela insercao das informa-
coes; d) Insercao de dados para o Relatério de avalia-
cao de instalacoes ( RAIl); e) biblioteca onde é possi-
vel 0 acesso aos sites das Companhias de Petroleo do
mundo, 0rgaos ambientais,etc.

A figura 3 mostra uma parte do modelo do questi-
ondario (tanques) de avaliacao de instalacoes de clien-
tes consumidores; esses dados sao arquivados, 0s quais
possibilitam o acompanhamento das acoes corretivas
necessarias além de obter dados estatisticos para uma
analise gerencial.

A figura 4 mostra o modulo de insercao das
ocorréncias anormais, onde além do relatorio a ser
inserido, o sistema permite a insercao de acervo foto-
grafico, o que facilita a andlise da ocorréncia; o siste-
ma também permite a insercao de foto das auditorias
das instalacoes de consumidores, o qual também con-
tribui para a gestao de Seguranca e Meio Ambiente.
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STICO DE INSPECAD

Figura 3 - Modelo de entrada de dados para o Relatorio de
Avaliacao de Instalacoes

mein de Grandes Gansomidarns

Figura 4 - Foto de uma explosao inserido no modulo de Registro
de Ocorréncias Anormais

4.GESTAO DO RISCO

A partir dos pressupostos foi desenvolvida uma
metodologia de quantificacao do risco (AZEVEDO,
2005) que se baseou na definicao de itens criticos no
questionario de avaliacao de seguranca e meio ambi-
ente. Apos essa definicao a segunda etapa foi o esta-
belecimento de pesos em cada bloco do questionario
de avaliacao em funcao principalmente da prevencao
do meio ambiente e potenciais pontos que pudessem
contribuir para o surgimento de passivos ambientais.
Essa quantificacao é fundamental para o
direcionamento dos recursos para instalacoes onde é
necessario um investimento seletivo para a reducao
do risco.

A terceira etapa foi a delimitacao dos niveis de ris-
co de maneira a obter a seguinte classificacao: instala-
coes de alto riso, médio risco e baixo risco. Esta classi-
ficacao permite a organizacao nos niveis de tomada
de decisao a gerir os recursos de maneira seletiva,
direcionando-os em prioridade para as instalacoes que
apresentem um grau de risco alto, consequentemente
aquelas instalacoes que possuem um potencial de
causar acidentes e danos ambientais. A figura 5 mos-
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Estatistica de Instalagdes Auditadas por Nivel de Risco
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Figura 5-Estratificacao do grau de risco

tra a estratificacao pelo grau de risco obtido através do
Sistema das avaliacoes realizadas nas instalacoes de
armazenamento de combustiveis dos clientes consu-
midores.

A partir dessas informacoes dentro do sistema de
gestao com relacao as avaliacoes as instalacoes de ris-
co baixo serao reavaliadas de trés em trés anos, grau
de risco médio de dois em dois anos e grau de risco
alto as acodes sao imediatas com relacao ao
direcionamento de investimentos para a reducao do
risco. As acoes corretivas detectadas em qualquer dos
casos € permanente , de maneira que as pendéncias
geradas geram um relatorio que devem ser sanadas
ate a proxima reavaliacao da instalacao como um todo.

O sistema permite outras analises estatisticas do
ponto de vista sistémico ou de carater regional para a
que se possa estudar o comportamento dos itens criti-
cos e prever solucoes que podem ser de natureza téc-
nica ou melhoria do processo de gestao de seguranca
e meio ambiente. Como exemplo de analise especifi-
ca e critica temos a necessidade de termos em cada
instalacao o separador de agua e 6leo (SAO) de ma-
neira a atender parametros de exigéncia para a preser-
vacao ambiental; a andlise estatistica desse parametro
pode ser evidenciada na figura 6.

Outro parametro de andlise é a eficiéncia do SAO
existente; esse parametro € avaliado através da verifi-
cacao visual das condicoes de operacao do SAO bem
como evidenciar o atendimento as especificacoes le-
gais da CONAMA 357.

53



B.1.05 - Existe caixa separadora de agua e dleo (5.A.0.)7

N bt el
Figura 6 - Andlise estatistica da existéncia de separador de dgua e
oleo

B.1.07 - O SAO funciona (laudos de amostras dos efluentes)?

oua ]
L L)
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onko

i Intranet locsl
Figura 7-Andlise estatistica sobre a funcionalidade do separador
de agua e oleo

6. CoNCLUSOES

Com adocao de uma politica de gestao de Segu-
ranca e Meio Ambiente direcionada para os Clientes
Consumidores possibilitou a Petrobras Distribuidora
uma atuacdao mais consistente e multiplicadora da ne-
cessidade do atendimento as normas de seguranca e
meio ambiente em respeito a sociedade.

A construcao de uma base de dados de Seguranca
e Meio Ambiente das instalacoes de clientes consumi-
dores como o SISIN vem a garantir uma gestao consis-
tente, tendo em vista, que a formacao de um banco
de dados independe da instabilidade da organizacao,
pois a mesma se mantém perene ao longo do tempo
permitindo andlise e tomada de decisdes a qualquer
tempo, além de servir como referéncia par a melhoria
continua da gestao.

A obtencao de dados da quantificacao do grau ris-
co obtida através do Sistema pela insercao de informa-
coes das auditorias de seguranca e meio ambiente
realizadas possibilitou a organizacao tomar acoes cor-
retivas e seletividade no uso de recursos nessas acoes.

Além disso, outros estudos estatisticos obtidos do
sistema permitem uma analise mais detalhada dos
equipamentos envolvidos no sistema de
armazenamento de combustiveis como, por exemplo,
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tanques e desempenho dos sistemas separadores de
agua e oleo. A figura 6 evidencia como saida de dados
do sistema que ha acoes a serem tomadas em algu-
mas instalacoes avaliadas

Através do médulo de Registro de Ocorréncias Anor-
mais possibilita a organizacao analisar os incidentes e
divulgar na organizacao as acoes necessarias para que
medidas preventivas sejam adotadas para evitar a re-
peticao das nao conformidades.

Gestoes modernas tém como componente a anali-
se custo x beneficio, neste viés, o ensino a distancia
vem demonstrando uma grande eficacia na capacitacao
da forca de trabalho interna e dos clientes consumido-
res nao so pelo custo, mas com a capacidade de trei-
nar um grande contingente num pais de dimensoes
continentais amplas em um curto espaco de tempo e
flexiveis as necessidades compativeis com a carga
horaria de trabalho. Com esse tipo de modalidade de
treinamento, conseguimos treinar mais de 600 pesso-
as internas equalizando o conhecimento minimo ne-
cessario para que a gestao de seguranca e meio ambi-
ente.
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