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Resumo

Este estudo visa demonstrar a importancia da
conscientizacao ambiental da geréncia intermedidria
para a multiplicacao da informacdo na implantacao de
um sistema de gestdo ambiental em uma companhia
de trens metropolitanos. Optou-se por realizar um estu-
do de caso, com andlise documental, observacao nos
setores de trabalho e aplicacdo de questionario. A pes-
quisa foi realizada no periodo compreendido entre
marco de 2004 e novembro de 2005 na Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), localizada na
regidao metropolitana da cidade de Sao Paulo. Os sujei-
tos da pesquisa foram 36 agentes multiplicadores (ge-
réncia intermediaria), divididos em 18 supervisores de
manutencdo, 02 de materiais e 16 chefes gerais de es-
tacoes. Receberam treinamento sobre conceitos de
conscientizacao ambiental, que abordou a legislacao
ambiental e os principais impactos ambientais gerados
na CPTM. Depois do treinamento, repassaram o0s co-
nhecimentos adquiridos para as suas equipes. Decorri-
dos nove meses, aplicou-se um questionario para a ge-
réncia intermediaria, abordando, entre outros aspectos,
as atitudes e acOes tomadas frente a questoes
ambientais. Dentre os resultados, destacam-se: (1) a
evolucdo do uso racional da agua em 25%, da energia
elétrica em 22,2% e do uso do papel em 19,4%; (2)
86,1% dos agentes multiplicadores notificaram, ap6s re-
passarem o treinamento de meio ambiente, de média
a bastante mudanca de atitude de suas equipes em
relacdo as questoes ambientais. Os resultados demons-
traram a eficacia da utilizacdo da geréncia intermedia-
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ria como agente multiplicador na implantacao do siste-
ma de gestao ambiental na CPTM.
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Agentes multiplicadores. Educacao ambiental. Geréncia
intermedidria. Meio ambiente. Sistema de gestao
ambiental.

INTRODUCAO

Em razao de diversas circunstancias que cercam o
cenario mundial (globalizacao, poluicio ambiental, de-
sastres ambientais que alcancam efeitos transfronteiricos,
concorréncia empresarial, legislacio ambiental e
certificacao 1SO 14000), as organizacoes atravessam um
momento crucial e, para garantir a sobrevivéncia, tém
de exercer de forma plena o planejamento, a execucao
e o controle das suas funcoes administrativas e antever
situacoes que possam trazer riscos a0 meio ambiente.

Nesse contexto, a formulacdao de uma politica com
aimplantacdo de um sistema de gestao ambiental (SGA)
surge como um fator capaz de garantir a suficiéncia
necessaria as organizacoes. Entretanto, para que o SGA
tenha éxito, fazem-se necessarias mudancas nos pa-
droes de comportamento, nas atitudes e na maneira de
pensar por parte de todos os empregados da organiza-
¢do. Nesse sentido, a educacao ambiental (EA) é uma
ferramenta imprescindivel.

O modelo de educacao ambiental hoje praticado
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na maioria das organizacoes, porém, esia voltado para
um programa de treinamento que visa apenas a
sensibilizacao e a motivacdo dos empregados e que
geralmente é desenvolvido por profissionais do depar-
tamento de treinamento ou por consultores exiernos a
organizacao. O resultado desse modelo praticado ge-
ralmente é ineficaz, pois ndao obtém da maioria dos
empregados o comprometimento necessario sobre as
gquestées ambientais. Os empregados nao conseguem
associar os conceitos transmitidos nos treinamentos com
a realidade praticada, no dia-a-dia, em seus setores de
trabalho.

Portanto, para que realmente haja mudancas na
maneira de pensar, no comportamento e nas atitudes
dos empregados, faz-se necessario que o SGA tenha
um programa de educacdo ambiental (PEA) que atue
de maneira ativa no préprio setor de trabalho deles,
sendo a identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais e a elaboracao dos procedimentos
operacionais efetuadas pelos préprios empregados com
a assessoria de um grupo de especialistas em SGA.

Nesse sentido, a geréncia intermediaria (chefia ime-
diata) é elemento-chave para o alcance da eficacia do
SGA. Ao trabalhar esses lideres nos aspectos educativos
relacionados ao meio ambiente em que estao inseridos
e ao transforma-los em agentes multiplicadores para as
suas equipes de trabalho, a organizacao obterd o com-
prometimentio dos empregados, pois todos estarao ci-
entes de suas responsabilidades de fato e dos aspectos
€ impactos ambientais envolvidos na realizacao de suas
atividades do dia-a-dia.

O processo de educacdao ambiental para os profissi-
onais da organizacdo tem de ser desenvolvido antes,
durante e depois da implantacao do SGA, como um
processo continuo, sem rupturas.

O objetivo deste trabalho é demonstrar a importan-
cia da conscientizacdo da geréncia intermediaria
(supervisor de manutencdo, de materiais e de chefe
geral de estacoes), para a multiplicacdao da informacao
na implantacao de um SGA em uma companhia de trens
metropolitanos.

RevisAO DA LITERATURA

As empresas, por questdo de sobrevivéncia no mer-
cado, estao conscias de que necessitam gerir 0s aspec-
tos e impactos ambientais decorrentes dos seus pro-
cessos de trabalho, assim como atender a legislacdao
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ambiental vigente. Para tanto se faz necessario estabe-
lecer uma politica ambiental e constituir um sistema de
gestao ambiental (SGA) capaz de garantir um processo
de melhoria continua no seu desempenho ambiental e
no cumprimento da legislacao.

Para sustentar a eficacia do SGA é imprescindivel
que os profissionais de uma organizacdo tenham co-
nhecimentos e sejam conscientizados sobre as ques-
t0es ambientais que os cercam. Esses fatores é que irdo
determinar o comportamento ambiental desses profis-
sionais.

Moreira (2001) ressalta que provavelmente o com-
portamento humano recebeu interferéncia biblica, es-
sencialmente dos capitulos iniciais de Génesis, nos quais
os modelos de seres criados inspiram a idéia de que
Deus criou 0 universo e o entregou nas maos supremas
do homem. A ciéncia moderna cooperou também com
a visao de que o homem tem o direito e a precisao de
apoderar-se da natureza. Para reforcar este pensamen-
to, Moreira (2001, p.21) descreve:

[...]1. Emuito comum o pensamento em nosso meio
civilizado de que meio ambiente é tudo aquilo
que cerca o homem, ou seja, 0 homem nao faz
parte do meio ambiente. Assim, temos nos com-
portado de maneira coerente com esta idéia, usan-
do e abusando dos recursos naturais sem nos dar
conta das conseqiiéncias desastrosas sobre nosso
proprio habitat.

Leite (2000) destaca que a consciéncia sobre a crise
ambiental inicia-se, essencialmente, no instante da ve-
rificacdo de que as situacoes tecnoldgicas, industriais e
maneiras de organizacdo e administracio econdmica
da sociedade estao em choque com a qualidade de
vida do ser humano.

Esta tomada de consciéncia também é percebida
na “Declaracdo do Business Council for Sustainable
Development”, que relata:

[...]. Nao podemos ter certeza absoluta da ex-
tensao da mudanca necessdria em qualquer area
para cumprir os requisitos das futuras geracoes. A
histéria humana é a histéria dos acervos ampliados
de recursos renovaveis, da substituicao dos esto-
ques limitados e de uma eficiéncia cada vez maior
no uso de ambos. Devemos nos movimentar mais
depressa nessas direcoes, avaliando e adaptando a
medida que aprendemos mais. Esse processo exi-
gira esforcos substanciais de educacao e treina-
mento para aumentar a conscientizacao e enco-
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rajar as modificacoes dos estilos de vida rumo a
formas de consumo mais sustentaveis.
[...J(SCHMIDHEINY, 1992, p. 1, grifo nosso).

Moura (2002) observa que atualmente um dos te-
mas que mais tem chamado atencdao da humanidade é
a questdao ambiental, pela importancia que se da a qua-
lidade de vida e pelo entendimento de que as conse-
gliéncias do desprezo para com o meio ambiente leva-
rdo a condicOes graves para a sobrevivéncia das gera-
coes futuras. Todavia, Moura (2002) também destaca
que as organizacoes notaram a relevancia de melhorar
o seu desempenho ambiental, sendo uma das formas
eficazes neste sentido a implantacdo de um SGA.

ANBR ISO 14001:2004 ( ABNT, 2004) no seu subitem
3.8, define sistema de gestao ambiental como parte do
sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsa-
bilidades, praticas, procedimentos, processos e recur-
sos para desenvolver, implementar, atingir, analisar cri-
ticamente e manter a politica ambiental.

Dentre 0s requisitos pertencentes a NBR ISO 14001,
o de Treinamento, Conscientizacdao e Competéncia, se-
gundo Moreira (2001, p. 166):

Trata-se do requisito chave para o sucesso da im-
plantacao de qualquer sistema, por mais sofistica-
dos que sejam seus recursos de informatica, o sis-
tema so estara implantado quando as pessoas esti-
verem suficientemente conscientizadas e treinadas
para realizar suas atividades de maneira
ambientalmente responsavel [...].

Ao comentar sobre a educacao ambiental, Dias
(2003, p. 100) descreve:

[...] Acredito que a Educacao Ambiental seja um
processo por meio do qual as pessoas aprendam
como funciona o ambiente, como dependemos
dele, como afetamos e como promovemos a sua
sustentabilidade.

Segundo Gadotti (2000, p. 79, grifo nosso):

A educacao ambiental vai muito além do
conservacionismo. Trata-se de uma mudanca radi-
cal de mentalidade em relacao a qualidade de vida,
que esta diretamente ligada ao tipo de convivéncia
que mantemos com a hatureza e que implica atitu-
des, valores, acoes. Trata-se de uma opcao de vida
por uma relacao saudavel e equilibrada, com o con-
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texto, com os outros, com o ambiente mais proxi-
mo, a comecar pelo ambiente de trabalho e do-
méstico.

Moreira (2001) cita que a educacdo, desde o ensino
basico, é fundamental para a mudanca de mentalidade
das geracoes futuras. Ele observa, também, que o mais
sério é que aparentemente o conhecimento sobre meio
ambiente nao foi absorvido como uma disciplina que
deveria ser ajustada a formacdo das ocupacoes relacio-
nadas a empresa. A persistir tal posicdo, nada se pratica
para inverter a mentalidade do profissional que entra
numa organizacao e julga as questées ambientais como
responsabilidade da area de meio ambiente e nao de
cada empregado no dia-a-dia de sua atividade.

De acordo com Moura (2002, p. 127):

[...] A conscientizacao ambiental esid muito ligada
a motivacao, ou seja, a vontade que as pessoas tém
em realizar seus trabalhos da melhor maneira possi-
vel, enquanto o treinamento refere-se a preparar as
pessoas para que elas bem desempenhem suas fun-
cdes. Ou seja, a conscientizacao diz respeito a “que-
rer fazer” enquanto o treinamento a “saber fa-
zer”[...].

A partir do momento em que os profissionais vao
recebendo educacdao (conhecimento e treinamento), a
conscientizacao sobre as questdes ambientais transcen-
derd o horizonte do local de trabalho. Eles adquirirdo
uma consciéncia global, o que é fundamental para ga-
rantir um desenvolvimento sustentavel.

Motta (1991) destaca que, além de a educacao
ambiental permitir um processo de mudanca comecan-
do com a conscientizacao individual, o seu grande pa-
pel é ser agente catalisador do processo de interacdao
dentro da empresa, sendo a interacao a palavra magica
que melhor define um sistema.

Conforme Vieira (2004), a educacdo ambiental
intframuros as organizacoes possui uma funcao signifi-
cativa, todavia seu uso até agora é bastante limitado e
pouco profundo. Ela é um objeto imprescindivel para
se buscar alteracao de comportamento e de atitudes
dos empregados relativa ao meio ambiente, conside-
rando-se a incumbéncia de cada um em seus locais de
servico.

A educacao ambiental nas empresas deve ser prati-
cada por meio do estabelecimento de um programa de
educacdao ambiental (PEA), e nao ficar restrita por acoes
isoladas de treinamentos de sensibilizacao promovidos
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pelos seus departamentos de meio ambiente e de trei-
namento.

Segundo Motta (1991), o PEA voltado para a comu-
nidade interna, ou seja, intramuros, nao deve ficar limi-
tado somente a um programa de treinamento visando
a sensibilizacao e motivacao dos empregados, e sim
atuar de maneira ativa nos seus proprios setores de tra-
balho. Ele observa que, para tanto, faz-se necessario
que a identificacao e analise dos aspectos e impactos
ambientais, assim como a elaboracao dos procedimen-
tos operacionais, sejam efetuadas pelos empregados,
que de fato realizam as tarefas, assessorados por espe-
cialistas em SGA.

Arellano e Franca (2002) comentam que muito se
tem debatido a respeito dos proveitos do envolvimento
mais intenso dos empregados da empresa e seus ga-
nhos, como aumento da motivacao e do comprometi-
mento com a empresa, ganho de produtividade, de auto-
realizacdo e de identificacdo com os valores da empre-
sa. Observam, também, que em viriude de mudancas
como globalizacao, novas arquiteturas organizacionais
e de negdcio e maior complexidade empresarial, o li-
der (geréncia intermediaria) tem absorvido novas com-
peténcias, deixando de ser controlador e passando a
ser agente multiplicador e facilitador. Ao invés de que-
rer a disciplina de seus subordinados, cultiva o compro-
metimento deles. Os autores finalizam dizendo que o
lider procura, sob o prestigio e a aprovacao da propria
equipe, o alcance de resultados por meio da
mobilizacdao, motivacdao, informacdao, controle,
equacionamento de conflitos e definicao de politicas e
estratégias.

Observa-se, pela evolucao da revisao da literatura,
que a conscientizacdo dos profissionais, por meio da
educacdao ambiental, é um fator fundamental para a
eficacia de um SGA.

MATERIAL E METODOS

Este estudo foi realizado na Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM), no periodo compreendi-
do entre marco de 2004 e novembro de 2005, durante
etapa preparatoria para implantacdao do SGA. A CPTM é
uma empresa do Governo do Estado de Sao Paulo e é
responsavel pela operacao do servico de transporte co-
letivo sobre trilhos na regidao metropolitana da cidade
de Sdo Paulo. A empresa possui uma malha ferroviaria
de 270 Km de extensao, dividida em 06 linhas que pas-
sam por 83 estacoes distribuidas em 22 municipios da
regiao metropolitana. A CPTM conta com 5.827 empre-
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gados e transporta diariamente cerca de 1 milhao e
200 mil passageiros.

Por se tratar de uma empresa especifica, optou-se,
para o desenvolvimento da pesquisa, por realizar um
estudo de caso, de natureza exploratério-descritiva. As-
sim sendo, o pesquisador nao desenvolveu treinamen-
tos e nem instrucoes sobre as questées ambientais da
empresa, porém acompanhou seu desenvolvimento e
os efeitos para a implantacdo do SGA.

As acoes sobre educacao ambiental tém sido de-
senvolvidas pela empresa por meio da Comissao Espe-
cial de Meio Ambiente em conjunto com o Setor de
Treinamento, os quais tém utilizado como agentes
multiplicadores 0s ocupantes dos cargos considerados
como geréncia intermedidria, que sao: supervisor de
manutencdo, de materiais, de tracao, do centro de con-
trole operacional; encarregado geral, e chefe geral de
estacoes, totalizando 820 empregados.

A pesquisa iniciou-se com uma fase de aproximacao
do pesquisador junto a Comissao Especial de Meio
Ambiente. Depois se elaborou o cadastro de todos os
setores onde a CPTM desenvolveria treinamentos de
conscientizacdo para as geréncias intermediarias. Com
o intuito de coletar informacdes sobre a populacao alvo
do estudo, iniciou-se em seguida uma fase de analise
documental e de observacao, na qual foram seleciona-
dos e observados aleatoriamente representantes de to-
das as areas que tinham ocupantes de cargos de gerén-
cia intermediaria. Apés nove meses de observacao, e
mediante as informacoes coletadas antes e depois de a
geréncia intermediaria ter recebido e repassado o trei-
namento de meio ambiente, elaborou-se o questiona-
rio pré-teste, que foi aplicado a 16 respondentes, dividi-
dos, entre os cargos citados, selecionados pelo pesqui-
sador, com o auxilio da Comissao.

Verificado os setores mais impactantes em relacao
as questoes ambientais, definiu-se a populacao alvo da
pesquisa, que abrangeu os ocupantes dos cargos de
supervisor de manutencao (84), de supervisor de mate-
riais (04) e de chefe geral de estacoes (75), totalizando
163 funcionarios.

Devido ao pesquisador laborar na empresa que foi
0 espaco de andlise do estudo, demonstrando assim
um consideravel conhecimento da populacdo e do seu
subgrupo, optou-se por utilizar procedimentos da
amostragem por cotas e por tipicidade (intencional),
ambas inseridas no grupo de amostragem nhado
probabilistica.

Definiu-se a margem de 22% de ocupantes por car
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00 do total dos 163 empregados. Feitos 0s ajusies no
questionario pré-teste, foi aplicado o definitivo para 36
respondentes, devidamente divididos entre 0s cargos
de interesse da pesquisa.

Em relacdo ao numero de perguntas, estabelece-
ram-se 26 perguntas a serem respondidas. Quanto a
forma, o questionario foi dividido em quatro paries: a
primeira parte referiu-se ao perfil individual, abrangen-
do os dados socio-demograficos e também o nivel de
conhecimento sobre as questdes ambientais globais e
especificas ao espaco de andlise em que estdao inseri-
dos. As questdes foram do tipo fechadas de multipla
escolha (questoes 1 a 6) e abertas que permitiam res-
postas livres, sem restricoes. O objetivo dessas ques-
t0es foi o de retratar o perfil da populacdo envolvida no
estudo.

Na segunda, terceira e quarta partes do questiona-
rio procurou-se identificar atitudes e acodes dos
respondentes mediante dois periodos distintos, um an-
tes de os agentes multiplicadores terem passado pelo
treinamento sobre meio ambiente e outro, apos terem
passado pelo treinamento. Os aspectos abordados fo-
ram 0s recursos naturais (agua, energia elétrica e pa-
pel), os elementos poluentes, os residuos e o compor-
tamento e atitudes dos agentes multiplicadores e dos
componentes de suas equipes, frente as questoes
ambientais de seus setores de trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo ao sexo, verificou-se que a totalidade
dos ocupantes dos cargos analisados é composta pelo
género masculino. Verifica-se na amostra da populacao-
alvo que a sua maior concentracao situa-se na faixa aci-
ma dos 42 anos, cerca de 75 %. Além disso, a maioria,
86,1%, é casada. A predominancia dos casados pode
estar relacionada a faixa efaria daqueles que ocupam
essas funcoes. As especificidades das atividades realiza-
das podem esclarecer o fato de 55,6 % dos agentes
multiplicadores terem curso médio completo com es-
pecialidade técnica. Verifica-se que 44,4% da popula-
¢ao estudada esta na faixa de 22 a 27 anos de tempo
de empresa. Esse fato justifica-se pela possibilidade de
ascensao na carreira escolhida e pela estabilidade de
emprego que a empresa proporciona. Observou-se que
58,3% estao ha mais dez anos no cargo atual. Isto de-
monstra que a maioria dos agentes multiplicadores es-
tudados atingiu a ascensao maxima na organizacao,
dentro do plano de carreira da categoria.

A seguir, as questoes abertas (7,8,9,10,11) serao mos-
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tradas e discutidas:

Questao numero 7: O que vocé entende por meio
ambiente?

No aspecto geral, pode-se afirmar que a maioria das
respostas girou em torno de: meio ambiente é o “meio
em que vivemos”, “a natureza e seus recursos (agua,
ar, solo, florestas entre outros)”. Observou-se que pou-
cas respostas inseriam o homem como parte do meio,
o que reforca o pensamento de Moreira (2001) de que
é normal o homem pensar que o meio ambiente é o
que esta ao seu redor, com excecdo dele préprio.

Vieira (2004) realca que a expressao “meio ambien-
te” ndo caracteriza um objeto especifico, entretanio
afirma uma relacao de interdependéncia, que é confir-
mada de maneira inequivoca pela relacio homem-na-
tureza, pois o homem necessita da natureza para so-
breviver. O conceito de meio ambiente deriva do ho-
mem, e a ele esta vinculado; todavia, interdepende da
natureza como duas partes de um mesmo ser.

Com a continuidade dos treinamentos na implanta-
cao do SGA, espera-se que o entendimento dos agen-
tes multiplicadores em relacao ao conceito de meio
ambiente seja aperfeicoado.

Questdao numero 8: Na sua opinido, quais sao os
principais problemas ambientais que atingem o mun-
do hoje?

Dentre os principais problemas citados tém-se:
desmatamento, poluicdo da agua, emissoes de gases
efeito estufa / camada de o0z6nio. Destaca-se, entre as
respostas dadas, a falta de conscientizacdao e
irresponsabilidade do ser humano (dirigentes ricos; po-
der aquisitivo) em relacdao aos problemas ambientais
que atingem o mundo hoje. Sobre estes problemas,
Dias (2003) comenta que sdo decorrentes do modelo
atual de desenvolvimento econémico imposto pelos
paises mais ricos. Tal modelo se baseia no lucro a qual-
quer custo, e esia ligado ao aumento da producdo e
do consumo que pressiona 0S recursos naturais, cau-
sando um extrativismo exacerbado que aumenta a
degradacdo ambiental, ocasionando mudancas
ambientais globais, como a reducdao da camada de
0z0nio, alteracoes climaticas e efeito estufa, e que tra-
zem uma instabilidade ecossistémica global. Observou-
se que o0s respondentes estao atualizados sobre as
questdoes ambientais.

Questdao numero 9: Na sua opinido quais sao os
principais aspectos e impactos ambientais gerados no
processo (producdo de viagens) da CPTM?

Notou-se que a maioria das respostas obtida pelos
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sujeitos da pesquisa esta de acordo com os impactos
que a empresa realmente provoca. Isto demonstra que
eles assimilaram e estdao conscios dos impactos gera-
dos na empresa em que trabalham. Destaca-se a preo-
cupacao de alguns respondentes quando descrevem a
falta de educacdo e conscientizacdo de empregados e
usuarios do sistema. Nota-se a percepcao da necessida-
de de a empresa possuir um PEA voltado também para
0s usuarios do sistema e comunidades externas que
circunvizinham a malha ferroviaria.

Questdao numero 10: Na sua opinido, qual é a impor-
tancia da legislacdo ambiental para a preservacdao do
meio ambiente?

A maioria das respostas evidenciou o papel da legis-
lacao ambiental, e girou em torno de: servir de diretriz,
controlar, nortear, inibir, coibir, punir, conscientizar, pre-
servar a biodiversidade e permitir uma melhoria conti-
nua. Destaca-se a relevancia dada quando afirmaram
que a legislacao ambiental deve ser prioritaria, cumpri-
da com rigor e ser fundamental para a preservacao do
meio ambiente. De fato, conforme Valle (2002), o cum-
primento continuo da legislacao ambiental por parte da
organizacdo, além de obrigatorio, fortalece a sua ima-
gem de organizacao ambientalmente correta, o que
Ihe permitid antever e cumprir novas imposicoes le-
gais.

A definicao juridica de meio ambiente, conforme o
art. 3¢, inciso |, da Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981,
diz: “Meio ambiente é o conjunto de condicoes, leis,
influéncias e interacoes de ordem fisica, quimica e bio-
l6gica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas”.

Leite (2000) observa que a legislacdo brasileira tem
uma conceituacao de meio ambiente que destaca a
interdependéncia e a interacdo entre o homem e a
natureza. Embora na questdo de numero 7 a maioria
dos respondentes ndo terem inserido o homem como
parte do “meio ambiente”, observou-se pelas respostas
dadas que existe uma conscientizacao sobre a impor-
tancia da legislacdo ambiental para a preservacdao do
meio ambiente.

Questdao numero 11: Na sua opinido qual é a impor-
tancia da Educacao Ambiental na implantacao de um
Sistema de Gestao Ambiental na empresa?

Observou-se que a maioria das respostas dadas vin-
culou a educacao ambiental como parte de um SGA,
sendo considerada como um fator relevante para a efi-
cacia do mesmo. As respostas demonstram que os agen-
tes multiplicadores estao conscientizados do papel fun-
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damental da educacao ambiental intramuros da empre-
sa. E também reforcam o pensamento de Moreira (2001),
de que o nivel de conscientizacdo da organizacao, des-
de a presidéncia até o “chdo de fabrica”, revela o nivel
de efetividade da implantacdo do SGA. Cabe destacar
que alguns respondentes estenderam a importancia da
educacdo ambiental aplicada na empresa para fora do
ambiente de trabalho com conseqiiéncias positivas as
comunidades em geral.

Em relacdao aos recursos naturais (questoes
12,13,14,15,16 e 17) observou-se que, antes de os agen-
tes multiplicadores passarem pelo treinamento, 72,2%
ja atuavam com acoes voltadas ao uso da agua, 75% ao
uso da energia elétrica e 58,33% com acoes sobre o
uso do papel. Apos passarem pelo treinamento consta-
tou-se uma evolucao sobre o nimero de agentes com
atuacao sobre o uso da dgua em 25%, da energia elétrica
em 22,2% e do uso do papel em 19,4%.

Quanto as atitudes frente aos elementos poluentes
e residuos envolvidos (questdes 18 e 19), constatou-se
gue antes de os agentes multiplicadores passarem pelo
treinamento, 55,6% ja atuavam com acoes voltadas aos
elementos citados. Observou-se apés o treinamento um
aumento de 27,7% sobre o numero de agenies que
implementaram acoes frente aos elementos poluentes
e residuos.

Sobre acdes voltadas ao acondicionamento e
destinacdo adequada dos residuos gerados nos seus
setores de trabalho (questdes 20 e 21), observou-se que
47,2% ja atuavam com algumas acoes. Entretanto, apos
terem passado pelo treinamento, houve um acréscimo
de 33,4% no numero de agentes multiplicadores que
implementaram acoes voltadas para este fim.

Sobre a conscientizacdo, atitudes e comportamen-
tos da equipe de trabalho (questdoes 22 e 23) observou-
se, apo0s o treinamento, que todos os agentes
multiplicadores passaram a conversar com as suas equi-
pes sobre os elementos poluentes e residuos envolvi-
dos nos seus setores de trabalho. Destaca-se também
que, apos o treinamento, dobrou o numero de agentes
que comecaram a praticar sempre e muitas vezes o
dialogo sobre os elementos poluentes e residuos gera-
dos nos seus setores.

A respeito da mudanca de atitude da equipe em
relacdo as questdes ambientais, apds os agentes
multiplicadores terem repassado o treinamento (ques-
tdo 24), constatou-se que 86% dos respondentes obser-
varam entre média e muita mudanca, contra 13,9% na
faixa entre nenhuma a pouca mudanca.
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Em relacdo a se o agente multiplicador conversava
com a sua equipe sobre os principais problemas
ambientais do mundo moderno (questdes 25 e 26),
notou-se que apoés o treinamento houve um acréscimo
de dialogo de 13,9% na categoria de as vezes, de 11,1%
na categoria de muitas vezes e 5,5% na categoria de
sempre. Em contrapartida, notou-se um decréscimo de
30,5% na categoria de raramente, 0 que demonstra uma
evolucao significativa dos agentes pesquisados.

Nas respostas referentes a segunda, terceira e quar-
ta partes do questionario (questdes 12 a 26) observou-
se que, apds os agentes multiplicadores receberem e
repassarem para as suas equipes o treinamento, obte-
ve-se uma evolucao significativa sobre as atitudes e acoes
deles e de seus subordinados frente as questoes
ambientais do seu dia-a-dia. Constatou-se, com esta evo-
lucdo, um aumento no desempenho ambiental nos
setores de trabalho. Este fato reforca o pensamento de
Moreira (2001) quando realca que o treinamento de
meio ambiente nos setores de trabalho com atividades
impactantes deve ser pensado e ministrado pelos
supervisores (geréncia intermediaria), pois eles sao ca-
pazes de fazer com que os componentes de suas equi-
pes compreendam a responsabilidade individual de cada
um em realizar as suas tarefas de acordo com as exi-
géncias técnicas, ambientais e de seguranca, o que sera

vital para a implantacao e sustentacao do SGA.
ConcLusOEs

Os resultados obtidos no trabalho demonstraram que
a estratégia da empresa em utilizar a geréncia interme-
diaria como agente multiplicador, tendo como ferra-
menta fundamental a educacdao ambiental, é importan-
te para que a CPTM tenha éxito na implantacao e ma-
nutencao de um SGA eficaz.

ABSTRACT

This study aims to show the importance of awaring the
intermediary managers, through environmental
education, to act as a multiplying agents in the
implantantion of an environmental management
system in a company of metropolitan trains. As a method,
the option was to use a case study, with documental
analisys, observation of the work sections, and
questionnaire application. The survey was held in the
period of time from March 2004 to November 2005 at
Sao Paulo’s Company of Metropolitan Trains (CPTM),
located at the metropolitan region of the capital of Sao

Rev. biocién., Taubaté, v.12, n.1-2, p.16 -23, jan/jun. 2006

Paulo state. The surveyed subjects were 36 multiplying
agents (intermediary managers), divided in 18
mantainance supervisors, 02 supervisors of equipment
and 16 general heads of stations. They received
training about concepts of environmental awareness,
that covered environmental legislation and the most
important environmental impacts generated at CPTM.
After training they shared the acquired knowledge to
their teams. Nine months later, a questionnaire was
applied for the intermediary managers asking about the
attitudes and actions that had been taken facing
environmental issues. Among the results, it could be
pointed: 1) improvement of 25% in the actuation over
the rational use of water, of 22,2% in the use of
electrical energy and of 19,4% in the use of paper; 2)
86,1% of the muliiplying agents notified, after sharing
the training about environment, something between
medium and a lot of change in the attitude of their
teams towards environmental issues. The results show
the efficacy of using the intermediary managers as
multiplying agents in the implantation of the
environmental management system at CPTM.

Kev-woRrps

Environment. Environmental education. Environmental
management system. Intermediary managers.
Multiplying agent.
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