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Resumo: Este artigo objetiva apresentar o processo de concepc¢ao e elaboracdo de um material
didatico para o ensino de espanhol e inglés para fins especificos, com vistas a qualificacdo de
artesaos expositores em feiras de artesanato de Porto Alegre - RS. Os elementos mobilizadores
desse processo foram: () a necessidade de qualificagdo profissional por parte desse grupo de
trabalhadores; (I1) a disponibilidade de uma instituicdo federal de ensino em atender a essa
demanda; (Ill) a elaboracdo de um projeto de producdo de material didatico com base em
géneros de texto para ensino de lingua para fins especificos que atendesse as necessidades
desses trabalhadores.

Palavras-chave: Espanhol. Inglés. Ensino de linguas para fins especificos. Elaboracdo de
material didatico.

ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO PARA FINES ESPECIFICOS: LA
ENSENANZA DE ESPANOL E INGLES PARA ARTESANOS

Resumen: Este articulo presenta el proceso de concepcidon y elaboracion de un material
didactico para la ensefianza de espaiiol e inglés para fines especificos a artesanos que exponen
en ferias de artesania de Porto Alegre — RS. Los elementos centrales de ese proceso fueron: (1)
la necesidad de ofrecer mejor formacién a ese grupo de trabajadores para la atenciéon al
publico extranjero; (Il) la disponibilidad de una institucion federal de ensefianza para atender a
dicha necesidad; (Ill) la elaboracién de un proyecto de produccién de material didactico con
base en géneros de texto para la ensefianza de lenguas para fines especificos que abarcara las
necesidades de esos trabajadores.

Palabras-clave: Espaiol. Inglés. Enseflanza de lenguas para fines especificos. Elaboracién de
material didactico.
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THE ELABORATION OF TEACHING MATERIAL TO SPECIFIC PURPOSES:
SPANISH AND ENGLISH TEACHING TO ARTISANS

Abstract: The objective of the present study is to show the process of conception, elaboration
and organization of a teaching material to study Spanish and English for specific purposes,
aiming at professionally qualifying artisans from the main crafts of Porto Alegre - RS. The
deploying elements of this project were: (I) the need for professional qualification requested
from this specific group of workers, (Il) the availability of a public teaching institution to fulfill
this demand and (Ill) the compilation of a language teaching material project for specific
purposes based on text genre that would cater to these workers needs.

Keywords: Spanish. English. Teaching languages for specific purposes. Teaching material
development.

INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGCAO

O projeto de produgdo de material didatico para ensino de lingua espanhola e lingua
inglesa para artesdos surgiu a partir de uma demanda da Associagdo de Artesdos do Rio Grande
do Sul (Associarte), trazida a duas docentes (uma de espanhol, e outra, de inglés) do Instituto

Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre.

Os dirigentes dessa associacdo — também artesdos — identificaram a necessidade de
oportunizar a oferta de cursos de espanhol e inglés para capacitar os artesdos expositores das
principais feiras de artesanato de Porto Alegre a comercializarem seus produtos junto a turistas
estrangeiros, ja que a visita a essas feiras faz parte do itinerario turistico da cidade. Além disso,
é bastante comum a participacdo desses artesdaos em feiras organizadas em época de grandes
eventos internacionais, como a feira que ocorre durante o Forum Social Mundial no Brasil, por

exemplo, ou em feiras de artesanato promovidas em outros paises latino-americanos.

Para atender a essa solicitacao, criou-se um projeto com o objetivo de desenvolver um

material didatico voltado ao ensino das linguas espanhola e inglesa para artesdos e para

! Uma das mais tradicionais feiras de artesanato de Porto Alegre é chamada de Feira do Brique

da Redencdo. Essa feira surgiu em 1978 e ocorre todos os sabados e domingos em frente a um dos
maiores parques da cidade, o Parque Farroupilha. Para mais informagdes acesse:
<http://briquedaredencao.com.br/brique/institucional/>. Acesso em: 25/08/2015.
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posterior oferta dos cursos.” Os pressupostos tedricos que embasaram a concepgio e produgio
do material didatico envolveram o ensino de linguas para fins especificos e o ensino de linguas
por meio de géneros, este Ultimo dentro da proposta do interacionismo sociodiscursivo

proposto pelo Grupo de Genebra®.

O artigo propde-se a explicitar (a) as principais caracteristicas do ensino de linguas para
fins especificos (doravante ELFE), em especial a importancia da realizacdo de uma analise de
necessidades como forma de nortear a elaboracdao de um material didatico; (b) a relevancia de
um ensino de linguas por meio de géneros de texto, mesmo em um curso de ELFE; (c) a selecdo
de géneros de texto para compor as unidades do material didatico, com base nos dados
advindos da analise de necessidades realizada; (d) a estrutura do material didatico; e (e)
algumas caracteristicas das atividades voltadas a aprendizagem dos géneros relacionados ao
atendimento a clientes estrangeiros. Por Ultimo, apresentaremos dados a respeito da etapa de
avaliacdo e consolidacdo do material didatico, apds a sua utilizacdo junto a duas turmas de

alunos-artesaos, uma do curso de espanhol, e outra, de inglés.

1. ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIFICOS E SUA VIABILIDADE PARA O PLANEJAMENTO
E PRODUGAO DE MATERIAL DIDATICO COM BASE EM GENEROS DE TEXTO

Diante de necessidades especificas apresentadas por profissionais artesaos, ou seja, a
necessidade de comercializarem os seus produtos junto a clientes estrangeiros hispano ou
anglofalantes, o ELFE parece proporcionar uma abordagem adequada para delinear a estrutura
de um curso e a escolha de contelddos e géneros de texto que atendam as demandas dos

estudantes.

Com base em Hutchinson e Waters (1987), Strevens (1988), Robinson (1991), Dudley-

Evans e St. John (1998), Ramos (2004; 2005) expGe um breve histérico a respeito do

2 0 projeto foi desenvolvido dentro de um programa de extens3o intitulado Programa Permanente de
Ensino de Linguas (PROPEL), cujo objetivo é atender as diferentes demandas que envolvem o estudo de
linguas, literaturas e cultura. Para maiores detalhes sobre o programa consulte < http://propel-ifrs-
poa.blogspot.com.br/>.

* Ao utilizarmos a express3o Grupo de Genebra, estamos nos referindo a equipe de pesquisadores e
colaboradores da Unidade de Didatica de Linguas da Faculdade de Psicologia e Ciéncia da Educac¢do da
Universidade de Genebra, onde Jean-Paul Bronckart, Joaquim Dolz e Bernard Schneuwly realizam as suas
investigacdes em torno do interacionismo sociodiscursivo.

226

Revista CAMINHOS EM LINGUISTICA APLICADA, Volume 16, Numero 2, 12 sem 2017.
Natalia LABELLA-SANCHEZ e Cldudia Silva ESTIMA, ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO PARA FINS
ESPECIFICOS: O ENSINO DE ESPANHOL E INGLES PARA ARTESAOS. p.224-248
Disponivel em: http://periodicos.unitau.br/ojs-2.2/index.php/caminhoslinguistica -- ISSN 2176-8625


http://periodicos.unitau.br/ojs-2.2/index.php/caminhoslinguistica
http://propel-ifrs-poa.blogspot.com.br/
http://propel-ifrs-poa.blogspot.com.br/

CAMINHOS EM LINGUISTICA APLICADA
Universidade de Taubaté — UNITAU

surgimento dessa abordagem, explicando que o ELFE foi intensificado a partir da 22 Guerra
Mundial, devido a necessidade de capacitar imigrantes para trabalhar na reconstrucdo da
Europa e de acompanhar o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico bastante alavancado pelo
poder econdmico norte-americano. Além disso, nos anos 1970, evidenciou-se a necessidade de
cursos especificos de linguas que permitissem as transagdes comerciais entre profissionais do
ocidente e os produtores de petrdleo de paises do oriente. Esse contexto fez com que surgisse
a primeira geragao de alunos com motivos especificos para aprender uma lingua estrangeira,

no referido caso, o inglés.

Ramos (2005) explica que um grande diferencial dessa abordagem é que ela surgiu
dentro de uma nova concepg¢ao de ensinar e aprender linguas, j4 que ndao seguia os
pressupostos tradicionais da época, como o behaviorismo e as concep¢des estruturalistas de

linguagem. Um dos pontos-chave dessa abordagem é que

a aprendizagem ¢é centrada no aluno e um levantamento de
necessidades do aluno é o ponto de partida para a elaboragdo de cursos.
Essas necessidades podem ser relativas a situacdo na qual o aluno vai
atuar (situacdo-alvo) e relativas as necessidades do aluno como aprendiz:
o que ele sabe, o que ele vai precisar saber etc. (RAMOS, 2005, p. 112)

Ramos (2005; 2009a; 2009b) destaca que a concepgdo do ensino de linguas para fins
especificos avancou em relagcdo a outros métodos da época, jd que seus pressupostos se
baseavam na aprendizagem centrada no aluno e no levantamento de suas necessidades como
ponto central para a elaborag¢do de cursos. Outros principios definidores dessa abordagem sao
o fato de que: (1) o aprender uma lingua implica aprendé-la para desempenhar tarefas
especificas em contextos especificos e, para isso, os objetivos devem estar claramente
definidos; (2) os temas e conteldos escolhidos para o curso devem estar relacionados as areas
de atuacdo do aluno (académicas ou profissionais). Especificamente na questdo dos temas e
conteudos escolhidos, estes devem ser permeados por uma linguagem com |éxico, gramatica e
discurso voltados para a area de atua¢do do aprendiz. E, para resumir, afirma Ramos (2005, p.

113): “a lingua é vista como meio e instrumento para um desempenho eficaz na situagdo-alvo”.

No Brasil, o ensino de linguas para fins especificos ganhou importante destaque com a

criacdo do Projeto Nacional de Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras,
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implantado pela PUCSP com a participacdo de diversas universidades brasileiras e escolas
técnicas federais. O grande foco do projeto era atender as necessidades de uso da lingua
inglesa no meio académico, todas voltadas para o desenvolvimento da habilidade de leitura de
textos em lingua inglesa relacionadas a area académica dos estudantes em diferentes cursos

universitarios.”

Segundo Ramos (2009b, p. 41), a partir de meados dos anos 1990, houve grandes
mudancas nos caminhos metodoldgicos e pedagdgicos vigentes no Brasil, j4 que “novas
dimensOes tedricas [...] iam se delineando na drea de ensino-aprendizagem (em especial a
visdo sociointeracionista de Vygotsky) e de linguagem (representada pelas teorias

funcionalistas e de género)”.

Com o desenvolvimento tedrico do conceito de géneros, cada vez mais passou-se a
destacar o seu uso no ensino e aprendizagem de linguas, inclusive indicado pelos documentos
e diretrizes oficiais para o ensino de linguas no Brasil, tais como os Parametros Curriculares
Nacionais para Ensino Fundamental e Ensino Médio (1998; 1999, respectivamente) e as
Orientac¢Ges Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (2006). Ramos (2009b, p. 42) salienta
que essas transformacdes acabaram influenciando e estruturacao dos cursos e o planejamento
dos materiais didaticos para o ensino de linguas para fins especificos, com a inclusdo de
géneros de texto como meio de ensinar a lingua estrangeiras para diversas finalidades

profissionais e académicas.

* No Brasil, 0 ensino voltado para a aprendizagem da leitura em lingua estrangeira ficou conhecido como
abordagem ou ensino instrumental (CELANI, 2009; RAMOS, 2005, 2009a, 2009b). Segundo Ramos (2005)
e Celani (2009), o foco no ensino apenas da habilidade da leitura ocorreu por ter sido a necessidade
especifica apresentada pelas universidades brasileiras relacionadas a aprendizagem do inglés. Em razdo
disso, explica Ramos (2009), surgiram diversos mitos a seu respeito, como por exemplo, o ensino
instrumental ser sinbnimo apenas de ensino de leitura em lingua estrangeira; ser assunto esgotado e
com pouco prestigio na drea de pesquisa ou ensino; ser monétono por envolver uma Unica habilidade;
ensinar pouco conteudo; ser ensinado por professores que ndo dominam ou ndo sabem muito sobre a
lingua estrangeira. Além dessa publicagdo, em que Ramos (2005, p. 109) busca “revisitar conceitos e
seus desdobramentos, evidenciando a construg¢do de mitos e discutindo sua desconstru¢do” como meio
de superar tais incompreensdes, vem assumindo-se no Brasil o termo ensino de linguas para fins
especificos, nome dado — inclusive — ao principal congresso da area, o Congresso de Linguas para Fins
Especificos (LINFE). Nas conferéncias de abertura das edi¢bes de 2012 e 2015 desse congresso, Ramos
(2012; 2015) trouxe novamente a questao dos mitos, dos mal-entendidos, das nogdes discordantes e das
crencas que se faz entre os termos ensino instrumental e ensino para fins especificos. Embora, com base
nessas leituras e na audicao das palestras, entendamos que ambas sejam consideradas sinGnimas, neste
trabalho assumimos o termo ensino para fins especificos.
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Mas por que um material diddtico de ELFE com base em género de texto?
Fundamentadas no construto tedrico do interacionismo sociodiscursivo (BRONCKART, 2003;
2006; 2008; 2010), proposto pelo Grupo de Genebra, entendemos que a escolha pelo ensino
de linguas por meio de géneros de texto estd apoiada na compreens3ao de que um género de
texto faz parte de um quadro da atividade social na qual as acdes de linguagem se realizam,

sempre de acordo com uma determinada situa¢ao de agao.

A efetiva realizacdo material de um dominio de atividade ou de uma agdo de linguagem
sdo os textos, pois estes sdao construidos pela mobilizacdo de recursos lexicais e sintaticos, ao
mesmo tempo em que o agente leva em conta os modelos de organizacdo textual disponiveis
no ambito da lingua (BRONCKART, 2006, p. 138). Sempre que um sujeito utiliza a lingua, ele se
torna um agente de uma acao de linguagem e procura escolher o género mais adequado para a
situagcdo na qual se encontra. O sujeito s6 é capaz de fazer essa escolha ao considerar as
representacdes do contexto fisico e sociossubjetivo e a sua relagdo com os géneros disponiveis
no arquitexto”. Assim, quando escolhemos um género com a intengdo de realizar uma ag¢do de
linguagem, o objetivo deve ser adequado aos valores do lugar social implicado (BRONCKART,

2003, p. 101-103).

Além disso, Schneuwly (2004) defende que o género de texto pode ser considerado um
megainstrumento para o ensino, ja que a producdo de um texto exige diferentes niveis de
operagdes que ocorrem por meio de esquemas de utilizagdo, ou seja, é “uma configuracao
estabilizada de varios subsistemas semidticos (sobretudo linguisticos, mas também
paralinguisticos), permitindo agir eficazmente numa classe bem definida de situacdes de
comunica¢Bes” (SCHNEUWLY, 2004, p. 28). Os diferentes niveis de operagdes de linguagem

dependem da mobilizagdo das capacidades de linguagem® necessérias para a producio de um

> 0 arquitexto é um termo que se refere a uma espécie de reservatério de textos. O agente recorre a
esse arquitexto em funcdo de determinada a¢do de linguagem necessaria no momento da produgdo
textual.
® As capacidades de linguagem propostas por Dolz e Schneuwly (1998, p. 76-81) s3o (a) capacidades de
acdo, relacionada a adaptagdo das caracteristicas do contexto e de seu conteudo referencial; (b)
capacidades discursivas, relacionada a escolha da infraestrutura geral do texto para a continua escolha e
elaboracdo do conteudo a ser produzido ou compreendido; (c) capacidades linguistico-discursivas,
relacionada a arquitetura interna do texto, ou seja, as operagdes linguisticas implicadas na producao de
um texto.
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texto pertencente a um determinado género, estas sim dimensGes ensindveis dos géneros de

texto.

Compreendemos que tais questdes dialogam com os objetivos e propdsitos de
producdo de material didatico para ensino de espanhol e de inglés para artesdos, ja que a
preparacdo de tais profissionais para utilizar uma lingua estrangeira em situa¢Ges de trabalho
pode ser viabilizada pela oferta de um curso focado em suas necessidades laborais reais,

incluindo géneros de texto comuns a sua esfera de atividade.

No préximo item, explicitaremos como se organizaram as diferentes etapas para a

concepcao e elaboracao do material, considerando o contexto profissional dos artesaos.

2. A ANALISE DE NECESSIDADES COMO PONTO DE PARTIDA PARA DESENHAR O CURSO E
ORIENTAR A SELECAO DE CONTEUDOS PARA OS MATERIAIS DIDATICOS DE ESPANHOL E DE
INGLES PARA ARTESAOS

Como mencionamos anteriormente, uma etapa fundamental dentro do ensino de
linguas para fins especificos é a realizacdo de uma andlise de necessidades, uma vez que ela
leva a compreensdo do uso da lingua estrangeira nas diferentes situacdes comunicativas que

constituem o trabalho do artesdo no momento de atender um cliente.

Para o levantamento de necessidades e para conhecer melhor o perfil dos futuros
alunos, além dos dados coletados nas reunides realizadas junto aos artesdos-dirigentes da
Associarte, preparamos um questionario que foi aplicado a trabalhadores da maior feira de
artesanato da cidade. Para um universo de aproximadamente 300 artesdos, foram aplicados
212 questionarios, dos quais 152 foram devolvidos. O questiondrio objetivava obter
informacdes relativas: a faixa etdria dos artesdos; a lingua de interesse para a sua qualificacdo
profissional (espanhol, inglés ou outra); ao tipo de artesanato produzido; ao qué o artesdo
achava importante aprender em um curso de linguas para atender bem aos seus clientes

estrangeiros, considerando o seu contexto de trabalho.

Com relacdo a faixa etaria, os dados indicaram que 7,89% tinham entre 18 e 35 anos,

32,89% tinham entre 36 e 50 anos, 57,24% tinham mais de 50 anos e 1,98% ndo respondeu a
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pergunta. Isso revelou que mais da metade dos possiveis usudrios do material diddtico teriam
acima de 50 anos e que, possivelmente, estariam afastados de um contexto formal de ensino e

aprendizagem ha bastante tempo.’

Referentemente a lingua de interesse, 12% dos artesdos assinalaram que se
interessavam apenas por aprender espanhol, 37% se interessavam apenas pelo inglés, 47%
achavam importante estudar espanhol e inglés, e 4% apontaram outros idiomas ou ndo
responderam. Os dados demonstraram que, para a maioria dos artesdos, era importante

dominar duas linguas estrangeiras para se comunicar com os turistas de outros paises.®

Quanto ao tipo de artesanato produzido, destacaram-se a quantidade e a variedade
dos produtos. Chamou-nos a atengdo o fato de que muitas vezes o nome do produto vinha
acompanhado da matéria prima do qual era feito ou da técnica utilizada pelo artesdo,
informacgdes que, posteriormente, tornaram-se relevante no momento de planejar as unidades
do material didatico. O quadro a seguir da uma dimensdo da diversidade de artesanatos

produzidos:

Quadro 1 —Tipo de artesanato produzido

artesanato criado a partir de jato de areia, artesanato criado a partir de bambu, bijuteria em
prata, pedras naturais, migangas, artesanato criado a partir de biscuit, artesanato criado a
partir de cordas, artesanato criado a partir de escamas de peixe, artesanato criado a partir de
gesso, artesanato em madeira calada, artesanato criado a partir de osso, artesanato criado a
partir de materiais reciclaveis, bolsas e acessdrios em couro, cuias e bombas para chimarrao,
facas campeiras, artesanato criado a partir de folhas, sementes, palha de milho e afins, roupas
para bebés, camisetas pintadas a mao, feltragem, fuxico, patchwork, bonecas, batique, roupa

Tipo de para bonecas, bonecas de pano, velas, mosaicos, bordados, ponto cruz, miganga aplicada em
artejan%to chinelos, pequenos personagens feitos com miganga, tecelagem em |3 de ovelha, macramé,
produzido

tear, fotografia, marionetes de papel maché, blocos, cadernos, porta-trecos de papel recidado
e cartonagem, origami, gravacdo em papéis, folkart aplicado em tecidos, madeira, reciclados,
porcelana e camisetas, miniaturas e quadros em madeira, mdéveis em madeira, mdveis com
madeira de demoligdo, brinquedos educativos, jogos e desafios matematicos em madeira,
marchetaria, esculturas em metal, dobradura, bonecos em espuma e EVA, fantoches em
espuma e EVA, chapéus para apresentagdo em espuma e EVA, panos de prato bordados,
babadores.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

” Relativo a essa questdo de producdo de material para fins especificos para um publico dentro de uma
faixa etaria de adultez avangada, Estima (2012, p. 4) aponta que esse é um fator que deve ser levado em
conta no momento de planejar as atividades do material didatico.
& Segundo os respondentes, a proximidade do Rio Grande do Grande do Sul com o Uruguai e a Argentina
faz com que a cidade de Porto Alegre receba muitos visitantes desses paises. Além disso, na época em
que se realizou o levantamento de necessidades, havia uma grande preocupacdao em atender aos turistas
que se comunicam em inglés, em especial devido a proximidade da Copa do Mundo de 2014.
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Podemos observar que além da grande variedade de objetos indicados (joias, bijuteria,
bolsas, acessérios, fantoche etc), muitos respondentes colocaram énfase na matéria-prima (de
prata e pedra, de micanga, de pano, de bambu etc) e/ou na técnica envolvida (bordados,
pintados a mao, cartonagem, batique etc). Esse foi um importante indicio de que quando um
artesdo se refere ao seu produto, ndo basta conhecer o léxico relacionado a nomea-lo. Falar
das matérias primas e técnicas utilizadas em sua producdo parece ser inerente a definicdo do
produto. Considerar estas questdes na concepg¢do do material didatico tornou-se relevante,
pois cada um dos potenciais interessados pelo curso precisaria aprender uma grande
quantidade de |éxico especializado, de acordo com as caracteristicas de sua prépria producao

artesanal.

Quanto a andlise de necessidades no tocante as situagdes comunicativas, as principais
respostas foram: realizar uma conversacdo basica para atender bem ao turista e comercializar
os produtos; recepcionar os turistas, orientando-os sobre areas de lazer e turismo da cidade;
aprender formas de tratamento para ser gentil com os turistas; conquista-los; falar de valores;
apresentar o produto; falar o bdasico para vender; empregar linguagem direcionada para
atendimento ao cliente; comunicar-se com o turista de forma rdpida e eficiente; manter um
didlogo com os turistas sobre os produtos; passar alguma informagdo cultural e turistica;

utilizar palavras especificas do artesanato; aprender gramatica e comunicar-se.

Ao analisarmos as respostas, observamos que os respondentes acabaram explicitando
duas preocupag¢Ges centrais no atendimento ao turista estrangeiro. A primeira refere-se a
“tratar bem os turistas” (recepg¢do aos turistas, ser gentil, indicar outros lugares turisticos), e a
segunda tem relacdo especifica com a comercializacdo de seus produtos (falar de valores,
apresentar o produto, conhecer o vocabulario basico para concretizar a venda, palavras

especificas do artesanato, conquista-los).

A principal necessidade linguistica apontada pelos respondentes foi a produgdo oral,
devido a situacdo interacional face a face que ocorre nas feiras de artesanato na relagdo
artesdo-cliente: apresentar valores, negociar e concretizar a venda, apresentar os seus

produtos. Necessidades como “linguagem rapida e eficiente para comunicar-se com o turista”
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também deram indicios de que se esperavam cursos bastante focados nesse objetivo. Além
disso, a troca de ideias com os artesdos na ocasido da aplicacdo dos questionarios, permitiu a
coleta de informacdes sobre o qué frequentemente os clientes (brasileiros ou estrangeiros)
perguntam quando se interessam por um produto: “O que é isso? Para que serve isso? Do que

é feito isso? Como se fazisso? Quanto custa?”.

Com base nesses dados foi possivel planejar uma estrutura basica para o material

didatico, definindo alguns géneros de texto que pudessem atender as demandas apresentadas.

3. PLANEJAMENTO DO MATERIAL PARA O CURSO BASICO DE ESPANHOL E O CURSO BASICO
DE INGLES PARA ARTESAOS

Com os resultados da coleta de dados e estudo das necessidades comunicativas
indicadas pelos artesdos, identificamos os temas e conteudos relacionados a drea de atuagao
do aprendiz e definimos os géneros que poderiam atender as diferentes situagcGes
comunicativas observadas na analise. Com base nisso, fizemos a selecdo de textos auténticos
pertencentes a diferentes géneros para que fossem utilizados na elaboragdo das unidades.
Outra questdo que levamos em conta foi a carga horaria disponivel para a realiza¢cdo dos cursos.
Por sugestdo dos prdprios dirigentes-artesdos da Associarte, definiu-se que o curso seria de
curta duragdo, devido ao intenso ritmo de trabalho dos artesdos e das necessidades
comunicativas a serem supridas a curto prazo, jd que essa demanda existia ha bastante tempo

nesse segmento.

Com isso, para a lingua espanhola, estruturou-se um material didatico para ser
utilizado em um curso de 40h/relégio, dividido em 8 unidades. Cada unidade foi planejada para
ser trabalhada em duas aulas de 2h30, com turmas de no maximo 15 estudantes. Para a lingua
inglesa, consideradas as limitacdes de disponibilidade da carga hordria da docente responsavel
pelo grupo de alunos, foram ofertadas 30h/relégio, e o material foi organizado em 6 unidades,

também para um grupo de 15 estudantes.

Na sequéncia, apresentaremos as caracteristicas e estruturacdo dos dois materiais
elaborados para os cursos e refletiremos sobre algumas decisdes tomadas durante o

planejamento e elaborag¢ao do material.
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3.1. DEFINICAO DOS TEMAS E SELECAO DOS GENEROS DE TEXTO

Um passo importante foram as reunides entre as pesquisadoras para a definicdo dos
temas das unidades, jd que a analise dos dados dos questiondrios permitiu-nos identificar os
principais assuntos de interesse e necessidades do artesdo, ou seja, a apresentacdo do produto
artesanal como ponto essencial para a sua comercializagdo. Desse modo, os temas geradores
das unidades didaticas foram assim definidos: (a) receber o turista, saudando-o e fazendo-o se
sentir a vontade; (b) falar de si profissionalmente; (c) falar sobre seu produto: nomear o objeto,
descrever a matéria-prima e a técnica artesanal utilizada; (d) falar de outras caracteristicas do
produto: tamanho, forma, cores, variedades; (e) explicar como é feito o produto artesanal
(processo); (f) comercializar o seu produto: expressGes persuasivas, menc¢do a valores,

expressGes inerentes a negocia¢do (descontos, abatimentos, conversdo de moeda).

Tendo definido esses temas geradores, iniciamos uma extensa busca de materiais
auténticos. As pesquisas centraram-se basicamente na procura de exemplares de diferentes
géneros orais e escritos que tivessem relagdo com as tematicas comunicativas recém
apresentadas. Além disso, foi fundamental a investigacdo do vocabuldrio especifico da esfera
de atividade dos artesaos que, pela sua variedade, foi um desafio que precisou ser solucionado

pelas pesquisadoras durante a elabora¢do do material didatico.

Embora a produgdo oral tenha sido identificada como um dos focos principais, optamos
por organizar um material que também contemplasse as demais habilidades linguisticas (a
producdo escrita e a compreensdo oral e escrita). Ao propormos atividades envolvendo todas
as habilidades linguisticas, entendemos que a aprendizagem da lingua se torna mais completa
pelas seguintes razOes: evita-se que o material se reduza a atividades de memorizacdo de
estruturas de frases ou de palavras isoladas; valoriza-se a compreensdo oral e escrita de
variados géneros como uma maneira de compreender a linguagem em uso e dentro de uma
determinada pratica social; possibilita-se que as diferentes atividades baseadas na leitura e
compreensao oral de materiais auténticos coloquem o estudante em contato com uma rica
variedade de vocabuldrio especifico de sua area de atuagdo; explora-se o conhecimento de
mundo dos alunos e ampliam-se os seus conhecimentos socioculturais por meio de atividades

baseadas na leitura ou compreensdo oral de diferentes géneros de texto. Cabe ressaltar que
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seria dificil o desenvolvimento exclusivo da oralidade em cursos com carga hordria tdo curta.
Consideramos também a possibilidade de os alunos concluirem o curso com o resultado de
producdes escritas de géneros de texto relacionados a sua profissdo, por exemplo, servindo

como mais um material auxiliar no momento de atender aos clientes estrangeiros.

As pesquisas relativas ao universo do artesanato foram realizadas em diversas paginas
da web, em sites especializados na publicacdo de videos, e em livros publicados em espanhol e
em inglés relacionados a trabalhos manuais. Ressalta-se que a internet foi uma importante
fonte de acesso a textos auténticos (escritos e orais) sobre o mundo do trabalho artesanal,
principalmente pela possibilidade de utilizarmos ferramentas mais avancadas nas principais
paginas de busca da web, incluindo a escolha da lingua estrangeira de nosso interesse.
Reportagens, noticias, instrucdes a respeito do processo de producdo, divulgacdo sobre
diferentes técnicas artesanais, depoimentos sobre “ser artesdo”, sites oficiais de divulgacdo do
trabalho artesanal de diversos paises hispanofalantes e anglofalantes, catalogos de produtos
artesanais, fichas de cadastro de artesaos online foram alguns dos géneros de texto escritos e
orais selecionados para elaborar o material didatico. A relagdo entre a tematica das unidades e
os géneros de texto selecionados para comporem as unidades organizou-se da seguinte forma

nos materiais de espanhol e inglés:

Quadro 2 — Géneros de textos utilizados na elaborac¢do das unidades didaticas dos materiais de
espanhol e inglés

. Géneros utilizados no material de Géneros utilizados no material
Tema da unidade s a
espanhol de inglés
- Ficha cadastral encontrada em um |- Fichas cadastrais para
Identificacao site do governo peruano para| participacao em eventos
profissional do registrar oficialmente os artesdos do| internacionais.
artesao. pais. A ficha contemplava o[- Cartdesde visita.

preenchimento de dados pessoais e

a descrigdo dos tipos de artesanato| - Artigos informativos em lingua

produzido, incluindo a matéria- inglesa, publicados em sites

Matéria-prima prima utilizada. especializados na  divulgacao
do produto - Video institucional em que um da confeccio de produtos
artesanal. artesdo se apresenta e apresenta artesanais. Os textos incluiam o

brevemente o seu trabalho vocabulario relativo as

(oralmente). matérias-primas utilizadas e as
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- Artigo informativo sobre os técnicas artesanais.
Técnicas diferentes ramos e técnicas
utilizadas na artesanais produzidos em uma
producdo do regido do México.
produto. - Reportagem televisiva
apresentando uma nova técnica
desenvolvida nesse mesmo pais.

- Didlogo entre artesdo e cliente, | - Didlogo entre artesdo e cliente,
transcrito de um video gravado em transcrito de um video gravado
uma situacao real de comunicacgao, em uma situacdo real de
publicado em um canal de videos comunicagao, publicado em um
da internet. canal de videos da internet.

- Lista de precos de produtos |- Videos diversos disponiveis na
artesanais. internet e para o conhecimento

Venda e - Artigo de opinido selecionado com das moedas de alguns paises

negociacdo do o objetivo de refletir sobre valor anglofalantes.
produto. monetdrio comparado ao valor | - Artigos informativos
cultural do artesanato. selecionados de sites

especializados na divulga¢do de
artesanato.

- Didlogos retirados de trechos de
filmes comerciais que
envolviam a interagdo entre
vendedor e cliente.

Processo de
producao do
produto

Video instrucional cujo objetivo era
explicar o processo de elaboracdo
de um determinado produto
artesanal

Artigo informativo que descreve
como se fazem alguns produtos
artesanais tipicos de El Salvador.

- Tutoriais selecionados na
internet que explicam os
processos envolvidos na
producdo de determinados

produtos artesanais.

Variedades e
caracteristicas dos
produtos

Catdlogo com a apresentacdo e divulgacdo de diversos produtos

artesanais com énfase na descricdo dos materiais e nas varia¢gbes de
forma, cores entre outras caracteristicas.

Divulgacao do
produto parao
cliente
estrangeiro

- Folder produzido pelos alunos-artesdaos em oficina especifica para a

producgdo escrita desse género.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Além da selecdo de géneros de texto para comporem as unidades, também

consideramos o fato de que o material era voltado a alunos iniciantes. Em razdo disso,

incluimos uma unidade inicial voltada a aprendizagem da pronunciagao e de conhecimentos

basicos sobre o mundo hispanico (nimeros de paises, o uso dos termos castelhano e espanhol,

outras linguas faladas nos paises hispanofalantes, entre outros) e sobre o mundo anglofalante
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(mapa com a localizagdo dos paises falantes da lingua inglesa e algumas de suas peculiaridades

linguisticas e culturais).

3.2. ELABORAGAO DAS ATIVIDADES DE PRODUGCAO E COMPREENSAO ORAL E ESCRITA

A partir da definicdo dos géneros de texto que contemplariam as situagdes
comunicativas identificadas, procuramos explorar as diferentes capacidades de linguagem
caracteristicas de cada um deles, evitando o trabalho descontextualizado de elementos

linguistico-discursivos.

No que concerne a elaboragdo do material de lingua espanhola, os elementos
linguistico-discursivos foram sendo apresentados a cada unidade sempre a servigo da produgdo

oral e/ou escrita, e ndo como elemento isolado a ser aprendido.

Para a elaboracdo do material de lingua inglesa, especificamente, em face aos
diferentes niveis de conhecimento dos alunos e diferentes faixas etarias identificados por meio
da analise de necessidades, o conhecimento linguistico-discursivo foi menos explorado. Além
disso, o grupo da primeira edicdo do Curso de lingua inglesa para artesGos apresentou uma
certa barreira no aprendizado de uma lingua com um vocabuldrio e pronuncias tdo diferentes

da lingua portuguesa.

Para tentar superar essa questdao, o material didatico foi planejado de modo a conferir
ao grupo condicdes adequadas de aprendizagem, associado a constantes situa¢bes de
motivacdo em sala de aula. Para isso, na primeira unidade do material de lingua inglesa foram
propostas atividades que tinham por objetivo criar um vinculo entre o material e o prdprio
aluno. Por constituirem um grupo de artesdos, a capa do material didatico entregue na
primeira aula apresentava uma pagina em branco, na qual cada integrante do curso tinha,
naquele espaco, uma oportunidade de expressar-se artisticamente do modo como quisessem,
estabelecendo ali os primeiros contatos com a experiéncia de aprendizado. Na sequéncia da
primeira unidade, ainda com esse mesmo propdsito de estabelecer vinculos entre o aluno e o
seu aprendizado, havia uma atividade na qual os alunos deveriam informar os seus dados
pessoais e incluir uma foto em que estivessem em seu ambiente de trabalho,

preferencialmente.
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Tanto no material didatico de espanhol quanto no de inglés, as atividades de
compreensdo escrita foram elaboradas de modo a explorar os contelddos culturais, as
diferencas e semelhancgas entre o artesanato produzido pelos alunos-artesdos e o produzido

por artesaos de outros paises.

A leitura de diferentes textos também serviu como importante fonte de acesso a novas
palavras. Algo semelhante ocorreu com a exploragdo da compreensdo oral, uma vez que as
atividades propostas objetivavam abranger informa¢des mais especificas a respeito de um
determinado artesdo ou técnica de elaboracdo de artesanato, por exemplo, bem como

familiarizar os estudantes com a pronuncia estrangeira.

Nas diferentes unidades, as atividades de produgdo oral tinham como propdsito o
desenvolvimento gradual da oralidade. Assim, cada aula tinha objetivos diferenciados de
producdo, porém sequenciais e graduais: (12) apresentar-se, saudar e despedir-se; (22) realizar
uma breve apresentagdo para os colegas, falando de si e do tipo de artesanato que produz; (32)
apresentar novamente seu produto, adicionando explicagdes sobre a matéria-prima utilizada
em sua producgdo; (42) apresentar seu produto, incluindo as explicagdes anteriores somadas a
técnica utilizada; (52) apresentar os valores de cada um de seus produtos; (62) apresentar as
possiveis variedades de seus produtos (cores, formas, tamanho, texturas...); (72) descrever o
processo utilizado. A proposta do material era de que, a partir da segunda unidade, os alunos-
artesdos sempre levassem para a aula seus produtos artesanais, de modo a utilizd-los como

referéncia concreta no momento de falar sobre eles.

Ainda dentro da questdo da produgdo oral, a unidade final do material de espanhol e
de inglés também propunham a organizacdo de uma Mostra de Artesanato na instituicao
ofertante dos cursos com dois objetivos bastante especificos: (1) utilizar esse espaco como uma
feira-aula destinada a colocar em pratica os conhecimentos aprendidos ao longo do curso,
aproximando os alunos a uma situagdo mais real de comunicagcdo; e (2) possibilitar a
divulgacdo dos produtos dos artesdos para o publico em geral, algo sempre relevante para

esses trabalhadores.
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Entre as atividades de producdo escrita, destacamos as propostas de producdo de
alguns géneros de texto Uteis para o dia-a-dia do artesdo e que pudessem servir de subsidio no
momento de atender clientes estrangeiros. No material didatico de inglés e de espanhol, foram
propostas produgdes individuais de uma lista de precos com os produtos dos artesaos
acompanhados de seus respectivos valores, de um catdlogo com a descricdo dos produtos
(exemplar no Anexo 1), incluindo o nome do produto e algumas caracteristicas que os artesdos
considerassem relevantes (matéria-prima e técnica utilizada, por exemplo), e de um folder
também com o objetivo de divulgar os produtos e o contato dos artesdos. Adicionalmente a
isso, o material de lingua inglesa também incluiu a proposta de elaboracdo de um cartdo de
visitas (exemplares no Anexo 2), e, especificamente, para a Mostra de Artesanato, os alunos
confeccionaram cartazes que foram afixados na instituicao a fim de divulgar o evento. Havia-se
planejado incluir um folheto com o perfil profissional do artesdo. No entanto, o estagio de
desenvolvimento linguistico-discursivo dos alunos (ainda em fase inicial) ndo permitiu a sua

realizagdo.

3.3. MATERIAIS DE APOIO: GLOSSARIO, LIVRO DE FRASES E AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Conforme apontamos anteriormente, a andlise de necessidades realizada indicou que
num mesmo grupo de profissionais a variagao do artesanato produzido é bastante significativa
e que, consequentemente, o léxico a ser aprendido varia de aluno para aluno. Assim, trabalhar
com o amplo campo lexical que envolve os produtos artesanais foi um consideravel desafio, em
fungdo do grande volume e variedade de palavras que tanto as professoras dos cursos quanto

os alunos-artesaos precisariam aprender em lingua estrangeira.

Para lidar com essa questdo, elaboramos um glossario que foi incluido no final do
material didatico. O seu objetivo foi propiciar aos alunos-artesdaos uma ferramenta de consulta
que lhes dessa autonomia para buscar e aprender novas palavras na lingua estrangeira
relacionadas ao seu proprio artesanato, sem precisarem constantemente da ajuda do professor.
Além disso, esse também foi um instrumento de consulta importante para as docentes ao
longo do curso, visto que esse léxico nao faz parte de sua da drea de conhecimento ou de

especialidade.
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O glossério de espanhol foi dividido nos seguintes grupos: matéria-prima, arte ou oficio,
ferramentas, verbos relacionados a técnica empregada, produtos, técnicas, nimeros, medidas
e cores. J4 o glossario de inglés foi organizado alfabeticamente incluindo as mesmas categorias
utilizadas no glossario da lingua espanhola, mas com imagens para a ilustragdo dos vocabulos
tratados. Além do glossario, o material incluiu uma espécie de livro de frases que reunia
expressGes de uso frequente, em lingua inglesa, dentro do contexto profissional do artesdo:
cumprimentar o cliente, apresentar os produtos, descrever a técnica utilizada, informar o preco
e se despedir do cliente. Também incluia as cores, nimeros, dias da semana, meses do ano,
moedas dos paises falantes de inglés, pesos/medidas e numeracbes de roupas/sapatos
também nesses paises. Esse material se configurou como um suporte importante para o
aprendizado dos alunos, pois deveria oferecer meios para contornar situa¢des inesperadas,
conforme declaravam, “teacher, o que eu fago se ele perguntar o que eu nao sei?”, “e se eu nao

entender?” e “e se na hora eu ndo me lembrar?”.

Outro material adicional desenvolvido mais especificamente para o curso de lingua
espanhola foi a criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem na plataforma PBworks, cujo
objetivo foi a complementacdo do material impresso para possibilitar a ampliagdo das horas de
estudo, a revisdo e/ou o aprofundamento de assuntos vistos em sala de aula e a
disponibilizacdo de diversos textos orais (no caso os videos selecionados). Além disso, a
interacdo com a plataforma também tinha como propdsito respeitar o ritmo dos estudantes e

incentivar o desenvolvimento mais autdnomo da aprendizagem. °

4. CONTRIBUICOES DA PRIMEIRA TURMA PARA A AVALIACAO E ADEQUACAO DO MATERIAL
DIDATICO

Tado importante quanto o processo de analise de necessidades e elaboracdo do material
didatico apresentado neste artigo, foi a aplicacdo e a avaliagdo do material junto as duas

primeiras turmas de artesdos (uma de inglés, e outra de espanhol).

° Agradecemos a Prof2 Marilia dos Santos Lima (Unisinos) e a colega Patricia da Silva Campello Costa
(UFRGS), a época, respectivamente, docente e discente do Programa de Pés-Graduagdo em Linguistica
Aplicada da Unisinos, pelas inestimaveis contribuicGes para a criacdo desse ambiente virtual de
aprendizagem para o material de lingua espanhola.
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Conforme mencionamos, foram oferecidas 15 vagas para cada uma das turmas sendo
todas preenchidas. Ao longo do curso, ndo houve evasao na turma de espanhol e na turma de
inglés, apenas dois alunos desistiram. Observamos grande comprometimento dos participantes
quanto a frequéncia, a pontualidade para iniciar as aulas e a realizagdo das tarefas de casa.
Somado a isso, cientes de que aquela era a primeira experiéncia das docentes com os cursos de
lingua espanhola e inglesa para artesdos, os estudantes eram constantemente convidados a
opinar a respeito do material e das atividades propostas, havendo indicacdo constante de
inclusdo de léxicos ndo previstos anteriormente durante a etapa de levantamento de
necessidades. Incluimos também algumas expressdes especificas da interacdo de compra e

venda.

Assim, a experiéncia de ministrar o curso com o nosso préprio material nos possibilitou
avalia-lo a cada aula juntamente com os estudantes e validar (ou ndo) algumas de nossas
propostas. Isso nos permitiu ratificar, modificar e/ou acrescentar atividades para uma segunda
versdao do material didatico. Listamos abaixo as principais contribuicdes advindas da primeira

experiéncia de aplicagdao do material:

- observacdo de que os géneros de texto escolhidos estavam adequados as demandas
identificadas na andlise de necessidades;

- readequa¢do do tempo previsto para algumas atividades, principalmente para
permitir a participacdo de todos os estudantes no momento da produgdo oral;

- inclusdo de conteudos linguistico-discursivo ndo previstos inicialmente, em fungdo de
frequentes dificuldades apresentadas pelos alunos;

- exclusdo das atividades voltadas a apresentar os pontos turisticos da cidade, devido a
falta de tempo;

- ampliacdo significativa do glossario com base nas frequentes perguntas feitas pelos
alunos durante as aulas;

- revisdo dos enunciados de algumas atividades, deixando-os mais claros para os alunos;

- confirmacdo da importancia da feira-aula como atividade relevante para colocar em
pratica os conteudos aprendidos ao longo do curso, aproximando os alunos-artesdos

a uma situagao comunicativa mais préxima a sua realidade laboral;
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A interlocucdo entre as docentes e os alunos, seguida das anotagdes realizadas em
cada aula, foi essencial para conduzir as alteracdes e aproximar ao maximo o material didatico
as necessidades especificas dos artesdaos. Por fim, a feira-aula foi considerada exitosa, com a
participagao de todos os alunos envolvidos, tanto da turma de inglés quanto da turma de

espanhol.°

CONSIDERACOES FINAIS

A produgdo de material didatico para o ensino do espanhol e do inglés para artesaos
com base em géneros de texto mostrou-se um processo complexo, envolvendo multiplas
etapas e ampla pesquisa por parte das docentes-pesquisadoras. Entretanto, seguindo as
premissas propostas pelo ensino de linguas para fins especificos, a analise de necessidades
viabilizou a identificacdo das situagGes reais de comunicagcdo desses trabalhadores ao
atenderem clientes estrangeiros (recepc¢ao do cliente, apresentacdo profissional, apresentacao
do produto, comercializacdo e negociacdo do produto). Com base nisso, selecionamos variados
géneros de texto relacionados a esse contexto que foram utilizados na elaboracdo de

atividades de compreensdo e/ou producdo oral e escrita.

Embora a necessidade comunicativa central dos artesdos fosse a producao oral voltada
ao atendimento dos clientes, em decorréncia da curta carga horaria disponivel para a
realizacdao dos cursos de espanhol e inglés, optamos também por investir em atividade de
producdo escrita de alguns géneros que poderiam servir de apoio durante a interacdo face a
face entre artesdo e cliente. Assim, a producdo escrita dos géneros lista de precos, catdlogo,
folder e cartdo de visita permitiu que cada aluno concluisse o curso com seus proprios
exemplares. Além de qualificar a sua apresentacdo profissional, esses materiais passaram a

servir de apoio e suporte a produgdo oral no momento de atender o cliente estrangeiro.

Outro desafio foi lidar com o amplo campo lexical que envolve o artesanato, em funcao
da diversidade de produtos produzidos pelos alunos. Com o objetivo de que cada artesdao

pudesse completar o curso sabendo falar ou escrever sobre seus préprios produtos (nomea-lo,

1% Fotos da feira-aula da primeira edicdo do curso disponiveis em:
http://www.poa.ifrs.edu.br/2013/principal/ii-mostra-de-artesanato-do-curso-de-espanhol-e-ingles-para-
artesaos-apresentou-uma-feira-aula
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informar a matéria-prima e a técnica utilizada), optamos pela criacdo de um glossdario. Tal
material tinha por objetivo permitir, em sala de aula, a consulta de forma autébnoma do
vocabuldrio desconhecido, bem como também servir de apoio durante o atendimento de
clientes nas feiras. Além disso, esse instrumento também serviu de apoio para as docentes

guando surgiam duvidas, ja que reunia em um Unico local um léxico bastante especializado.

A internet mostrou-se um importante meio de obtencdo de géneros orais e escritos,
sendo os sites especializados em artesanatos os mais utilizados. A busca por videos
relacionados a atenc¢do artesdo—cliente nos permitiu a transcricdo de didlogos para compor o

material didatico, evitando a criacdo de textos artificiais, ndo auténticos.

A etapa de consolidagdo do material mostrou que, sempre que possivel, é interessante
realizar uma testagem da primeira versao, de modo a realizar os ajustes necessdarios a partir da
opinido e dos conhecimentos de mundo dos estudantes, sempre e quando o elaborador os

reconhecer como pares mais experientes no tema que estd sendo ensinado.

Destacamos, por fim, a validade da parceria entre docentes de diferentes linguas
durante o processo de concep¢do dos materiais didaticos de espanhol e inglés. As diferentes
etapas de elaboracdo do material diddtico propiciaram momentos de trabalho entre as
docentes, realizados de forma muito préxima, bem como outros momentos em que cada uma
trabalhava dentro de sua especificidade. Essa caracteristica conferiu motivacdo e dinamica ao
trabalho. Com base na analise de necessidades, pudemos delinear conjuntamente a estrutura
basica de cada material. A diversidade existente entre eles deveu-se a limitacdo de
disponibilidade de carga hordria ou as especificidades e particularidades de cada lingua.
Mesmo assim, o resultado final conjunto representado, por exemplo, pela feira-aula e pela
producdo de catdlogos e folders foi fruto de diversas discussdes realizadas durante a etapa de

concepgao do curso e dos materiais didaticos.
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ANEXO 1

CATALOGO DE PRODUCTOS

Artesano: Joao »0000000000000000¢
Contacto: >0000000000(@yahoo.com.br

Nombre: Alforja para montura.
Materiales: Cuero.

Descripcion: Artesania con cuero natural, cosido a mano,
trabajado en marqueteria, pirograbado, modelado. Lleva
presilla de bolsas con hebilla de latdn con recubrimiento
antioxidante.

Lugar de fabricacion: Porto Alegre. Artesania por encargo.

Nombre: Llavero.
Materiales: Cuero.

Descripcion: Cueros recortados de diferentes formas,
trabajados en marqueteria y pirograbado.

Lugar de fabricacion: Porto Alegre.

Nombre: Botella pequefia forrada con cuero.
Materiales: Vidrioy cuero.

Descripcion: Tapa con rosquilla y presilla de cadena,
trabajada en modelado y marqueteria.

Lugar de fabricacion: Porto Alegre.

Nombre: Estandarte.
Materiales: Cuero y ramas de maderitas desechadas.

Descripcion: Cuero pirograbado con verbos del poeta y
pajador Jayme Caetano Braun.

Lugar de fabricacion: Porto Alegre.

Bl INSTITUTO FEDERAL DE ) 1
Realizacién: ug I (DU{A‘(‘AO:(I(NOA encwowoan @ PR@PE‘L : Apoyo:
as A

ASSOCIACAO DE ARTESAQS DO RS
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ANEXO 2

Cartdes de visitas produzidos nas aulas de lingua inglesa

Margot

Artisan
Cushions, aprons, car litter bag and crochet

José Bonifacio Street ¢+ Stand 153
Saturday ¢ Brique da Redengdo

Porto Ale - RS, Brazil .
orto Alegre > Drazl Iliria Nunez

Artisan

] . 5133483602/ 51 99555532
Marilda Darkiewicz

Artisan iliria_nunez@hotmail.com
Pedagogical Games

marcoartesanato@yahoo.com.br

Brique da Redengio
Saturday (Stand 68) & Sunday (Stand 60)
Cultura Local Shop (Bom Fim Market - Shop 24)
(51) 9449 7708 / (51) 9757 8077
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