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Resumo: O presente artigo propde uma discussdo acerca do uso de materiais didaticos digitais
e sua importancia numa época em que o acesso a conteldos e conhecimentos por meio de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) torna-se cada vez mais presente no
contexto social e, consequentemente, no ambito da educa¢ao formal. Partindo de concepgbes
e consideragdes de cunho tedrico sobre o tema tratado, o estudo tem como principal publico
alvo professores e outros profissionais que atuam como mediadores e facilitadores no processo
de ensino e aprendizagem por meio do uso de materiais e ferramentas digitais disponiveis. O
objetivo final do trabalho é chegar a um instrumento que auxilie na tarefa de selecionar e
avaliar esses materiais, tendo em vista a necessidade de se conhecer seus principios e
fundamentos e as possibilidades que eles oferecem a aprendizes e professores. Assim, é
apresentado um quadro com diversos critérios a serem adotados no processo de escolha,
analise e avaliacdo de materiais de ensino diversos que fazem uso de TDIC em sua concep¢ao e
sua eficacia em vista dos propdsitos a que se destinam.

Palavras-chave: TDIC. Material Didatico. Ensino-Aprendizagem.

THE USE OF TECHNOLOGICAL TOOLS IN LEARNING ENVIRONMENTS:
CRITERIA FOR EVALUATION OF TEACHING MATERIALS IN DIGITAL FORMAT

Abstract: This article proposes a discussion on the use of digital teaching materials and their
importance in a world where content and knowledge access through Digital Information and
Communication Technologies (DICT) has become more and more common in social contexts as
well as in educational environments. Starting from theoretical conceptions about the topic in
discussion, the study is addressed to teachers and other facilitators and mediators in education
who make use of digital materials and tools available in different media. The main objective of
this paper is to present an instrument which can help teachers to assess such materials, in
order to know their principles and the possibilities they offer to learners and educators.
Therefore, it is proposed a table of criteria to be used in the process of selection, analysis and
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evaluation of materials and tools related to DICT referring to their conception and their
efficiency to help achieve the aims for which they are designed.
Keywords: DICT. Teaching Material. Teaching-Learning.

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE:
CRITERIOS DE EVALUACION DE MATERIALES DIDACTICOS EN FORMATO
DIGITAL

Resumen: En este articulo se propone un debate sobre el uso de materiales didacticos digitales
y su importancia en un mundo en el contenido y el acceso al conocimiento a través de
las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion (TDIC) se ha convertido cada vez
mas comun en los contextos sociales, asi como en entornos educativos. A partir de las
concepciones tedricas sobre el tema en discusidn, el estudio esta dirigido a profesores y otros
facilitadores y mediadores en educacién, como son el uso de materiales y herramientas
disponibles en diferentes medios digitales. El objetivo principal de este trabajo es presentar un
instrumento que puede ayudar a los maestros para evaluar dichos materiales, con el fin de
conocer sus principios y las posibilidades que ofrecen a los estudiantes y educadores. Por lo
tanto, se propone una tabla de criterios que se utilizaran en el proceso de seleccién, analisis y
evaluacién de materiales y herramientas relacionadas con TDIC en referencia a su concepcidény
su eficacia para ayudar a lograr los objetivos para los que fueron disefiados.

Palabras clave: TDIC. Material didactico. La ensefianza y el aprendizaje.

INTRODUGAO

As mudancgas nas maneiras de comunicacdo e de representacdo pessoal ocorridas nas
Ultimas décadas, com o advento das midias sociais, tém levado a importantes alteragdes no
modo como as pessoas leem e interpretam o mundo. Isso implica em, ou ao menos cria a
demanda para, uma mudanga também nas formas de ensinar e aprender. Kenski (2013, p. 129)
tem uma visdo otimista em relacdo a isso ao afirmar que “o crescimento acelerado das
inovacgOes tecnoldgicas digitais nos uUltimos anos ampliou as possibilidades de desenvolvimento
de projetos educacionais flexiveis e abertos”. Entretanto, ressalta a necessidade de
trabalharmos com essa compreensdo na universidade (dentro das licenciaturas e programas de
pds-graduacdo) e em cursos de formagdo de professores, para que a atuagdo do docente ndo

seja dificultada por falta de preparo para selecionar, analisar, avaliar e adaptar materiais para
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uso em sala de aula, seja na modalidade presencial ou em ambientes virtuais de aprendizagem

(AVAY).

Tendo em vista o crescimento de propostas de ensino embasadas nessas novas formas
de ensinar e aprender, Braga (2013) acredita que os letramentos digitais devem ser foco de
investigacdo pela relevancia e atualidade que ocupam frente ao espac¢o social de destaque
ocupado cada vez mais pela internet, tanto para atualizacdo e construcdo do conhecimento,
como para manifestacOes artistico-culturais e intera¢cGes sociais. Na visdo da autora, a internet
configura-se como uma midia democratica que facilita o acesso e da voz a diferentes grupos

sociais.

Com o advento da web 2.0, deixamos de ocupar o papel de meros consumidores de
conteldos para sermos também produtores. Cada vez mais, fazemos uso de redes sociais e
outras ferramentas tecnoldgicas para escrever sobre nossas emogdes e pontos de vista, postar
e compartilhar nossas fotos, narrar nossas experiéncias e expressar nossas opinides e
indignacdes. No entanto, nem sempre ha um posicionamento critico em relagdo a producado e
ao consumo dessas informacdes. Se considerarmos que a formacdo intelectual do cidadao se
da, em grande parte do tempo, em ambiente escolar, novas responsabilidades e desafios sdo

apresentados a nds, professores.

Essas demandas sociais por um comportamento proativo podem representar um
avango no comportamento do aluno, no sentido de possibilitar-lhe um posicionamento
autébnomo, critico e reflexivo para entender e posicionar-se diante do que acessa e também do
que compartilha online. No entanto, para que isso ocorra é preciso que o professor assuma o
papel de mediador. Ou seja, o docente que promove um didlogo entre esses elementos
auxiliando na construcdao de saberes que permitam aos seus alunos agir sobre o mundo para

compreendé-lo melhor e intervir nele. Com a mediacao é possivel estabelecer pontes entre os

! 0s ambientes virtuais de aprendizagem s3o espagos preparados para hospedar salas de aula virtuais.
Atualmente alguns dos mais comuns sdo o Moodle e o Edmodo. Professor e alunos interagem por meio
de ferramentas desenhadas especialmente para suprir as necessidades de uma aula: exposi¢do de
conteudo, arquivamento e compartilhamento de arquivos (de texto, som e imagem), chat (bate-papo)
individuais ou em grupos, féruns de debate, video- conferéncias, entre outros.
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conteudos e os aprendizes e dinamizar o processo de aprendizagem propondo desafios que os

levem a reflexdo (MASETTO, 2013).

E nesse sentido que este artigo busca contribuir para a discussdo sobre a importancia
do uso de tecnologias digitais como instrumentos facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem formal. Nosso objetivo neste estudo é propor alguns critérios para analisar e
avaliar ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na mediacdo de conteudos diversos de
diferentes dreas do conhecimento. Para elaborar essa proposta, tomamos por base pesquisas
que visam analisar ferramentas digitais, tais como as de Menezes, Martins e Braga (2013),
Signorini e Cavalcanti (2010) e Tavares (2013), entre outros. Apds a leitura cautelosa desses
textos, foi possivel perceber neles tragos que coadunavam para a formagdo de uma tabela que
nos permitisse avaliar o potencial mediador das ferramentas digitais no processo de ensino e

aprendizagem. E este o produto que apresentamos neste artigo.

Este trabalho encontra-se subdividido em: revisdo dos tedricos que contribuem para a
argumentacdo que construimos ao longo do texto; discussdo dos eixos que agrupam as
categorias estabelecidas para a anélise/avaliacdo de ferramentas tecnoldgicas; apresentacdo de
tabela de avaliacdo desses materiais; e consideracdes a respeito de como esperamos que a
tabela que propomos contribua para os estudos sobre tecnologias e para a formacdo de

professores e aprendizes que se beneficiam do uso dessas tecnologias.

1. (RE)VISITANDO ALGUNS ASPECTOS TEORICOS DE MATERIAIS DIGITAIS PARA O ENSINO

A adaptagdo de materiais para uso em sala de aula tem sido uma pratica constante e
necessaria entre professores que primam por um ambiente mais personalizado, colaborativo,
convidativo e motivador para seus alunos (ISLAM; MARES, 2003). Como materiais de uso
didadtico compreendemos, além do livro-texto e seus componentes, outros materiais
frequentemente utilizados no ensino, tais como ilustragdes, charges, musicas, videos, jogos,
apostilas, sequéncias didaticas, CD-Roms e cursos de variados formatos digitais online
acessiveis em sites da internet e, mais recentemente, aplicativos diversos que podem auxiliar o

processo de desenvolvimento de aprendizagem auténoma.
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Uma das funcGes do material didatico é contribuir para a eficacia, atualidade e
dinamicidade do processo de ensino-aprendizagem, apresentando e praticando conteudos,
integrando habilidades e proporcionando oportunidades de personalizacdo (WALA, 2003).
Nesse sentido, o material deve ir ao encontro das expectativas do professor sobre o que
ensinar, sem, no entanto, negligenciar os interesses de aprendizagem do aluno. Um material
didatico eficaz procura relacionar-se com conhecimentos prévios (esquemas) do aprendiz,
situando-o social e historicamente em relagdo a produgdo de conhecimento da cultura que

participa e que o circunda (VYGOTSKY, 1998; LIBANEO, 2012).

Como assinalado por Signorini e Cavalcanti (2010), a linguagem e seus usos constituem
e sdao constituidos tanto pelas prdticas sociais quanto pelos artefatos técnicos que sdo
produzidos, valorados e transformados em funcdo do contexto sécio-histérico em que estao
inseridos. Nesse sentido, pode-se afirmar que quando algo novo surge no cendrio da acdo
humana, novas praticas sociais de linguagem sdo inauguradas ou adaptadas para acolher ou
repelir esse novo objeto (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010). Vemos no e-mail um exemplo de
acolhimento e adaptacdao do objeto sociotécnico a pratica social. Desde que foi naturalizado
socialmente as pessoas o integraram a suas vidas, substituindo e requalificando a maneira
como se comunicam por escrito em contextos letrados semiformais e formais. Essas alteraces
no uso da linguagem demandam investigacdes sobre os ambientes em que sao utilizadas, bem
como sobre como elas influenciam e modificam o processo de ensinar e aprender, nosso foco

de concentragdo.

Assim, ja ha alguns anos os ambientes virtuais e hibridos?tém se revelado um
importante foco de pesquisa, visto que as mudangas nas praticas sociais de letramento exigem
transformacdes no modo de ler, compreender e produzir textos (BRAGA, 2013). Para a autora,
a relacdo entre as alteragcdes no modo de producao de enunciados e na maneira sociocultural

de interpreta-los é muito clara, uma vez que

[e]m meios digitais, estamos todos imersos em enunciados
multissemidticos e hipertextuais. Nas paginas digitais da internet a

2 Entendemos por ambientes hibridos aqueles contextos de ensino-aprendizagem que tém encontros
presenciais e ndo presenciais.
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leitura é multimodal e demanda escolhas de percursos e o acesso a
conteldos é realizado em rede, acessando links que remetem a outras
paginas e a outros links. (BRAGA, 2013, p. 41)

Isso implica dizer que a nesses ambientes a leitura geralmente ndo ocorre de modo
linear. O acesso ao texto e aos links gerados pela hipertextualidade é randémico, pois eles
obedecem ao fluxo de ideias ligadas aos esque mas prévios do leitor, acarretando ao professor a
necessidade de ensinar diferentes modos de construir sentidos a partir das leituras e,
consequentemente, outra forma de produzir saberes. E preciso buscar uma forma de pensar
que contemple a complexidade das relagdes e da construgdo do conhecimento. Isto implica em

adotar uma postura transdisciplinar na abordagem de temas em sala de aula (MORAES, 2015).

Braga (2013) chama atengdo, ainda, para o poder que a rapidez de transmissdo de
informagdes e as mudangas sociais com o advento das tecnologias digitais podem exercer
guanto a transformagdes técnicas, econdmicas e culturais, acelerando a produgdo de
informacdes e alterando a disposicdo de tempo e espacgo para a reflexdo e a abstragdo, bem
como a natureza e a qualidade das relagdes sociais. Isto resulta no surgimento de “novas
formas de divisdo e estratificacdo das classes sociais — 0s que tém e os que ndo tém acesso as

tecnologias e os que sabem ou ndo explorar seus recursos” (BRAGA, 2013, p. 58).

Utilizar e discutir tecnologias em instancias de formagdo profissional do educador
(cursos, palestras, artigos) passa a ser uma alternativa viavel para promover a equidade de
oportunidades, democratizando, assim, o saber sobre as ferramentas tecnoldgicas. Para
Signorini e Cavalcanti (2010) é importante que os artefatos tecnoldgicos sejam vistos como
construgGes ou produtos sécio histdricos, uma vez que se tratam de objetos planejados e
construidos por individuos que deixam sua marca no processo de constru¢do do instrumento,
marca essa que vem agregada de valores aplicados que delatam o tempo de sua criagcao e uso
atribuido. Esses artefatos emergem das praticas sociais e econdmicas vigentes, por isso sao
dindamicos e ndo heterogéneos (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010). Eles trazem, portanto, a marca

da complexidade e pressupdem um carater transdisciplinar para sua compreensao e uso.

Apds discutir as mudangas no modo de pensar contempordneo em vista das novas

formas de comunicacdo e de acesso ao conhecimento, e suas consequéncias para o processo
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de ensino-aprendizagem, percebemos a necessidade de utilizacdo de materiais didaticos
diferenciados em sala de aula. No entanto, como afirmado no inicio deste artigo, entendemos
que o professor necessita de auxilio para selecionar, analisar, avaliar e adaptar esse material.
Por isso, nos dedicamos a elaboragdao de uma tabela que auxilie elaboradores e usudrios —
especialmente professores —, na tarefa de analisar materiais de uso didatico em formato digital
disponibilizados em ambientes virtuais como sites, redes sociais e aplicativos, bem como em
ferramentas tecnoldgicas como CD-Roms e outros, que tenham como objetivo promover e/ou
facilitar o ensino e a aprendizagem. Nossos critérios ndo tém a pretensdo de esgotar as
discussGes sobre o tema, afinal, como vimos, as transformac¢des sociais sdo dindmicas e, por
isso, ndo podemos propor algo definitivo. Nosso intuito é de facilitar a tarefa do professor em
seu papel de mediador e fomentar a discussdo sobre essas categorias em cursos e instancias de

formacao de professores.

Apds essas consideragdes, seguem a apresentacdo e a discussdo dos critérios utilizados
na elaboracdo da tabela taxondmica para andlise de materiais didaticos que circulam em

ambientes virtuais e ferramentas tecnolégicas.

2. INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE MATERIAIS DIDATICOS EM FORMATO DIGITAL

Analisamos alguns textos académicos cuja intengao era avaliar o uso de ferramentas ou
AVA e, a partir desta andlise, agrupamos aqui as caracteristicas observadas pelos autores como
responsaveis pelo sucesso na mediacdo. O trabalho de Menezes, Martins e Braga (2013) trata
do planejamento de atividades académicas em contexto online. Nele os autores analisam
atividades desenhadas para cursos semipresenciais e ndo presenciais e em regime de tandem*
em busca de indicios de fomento de agéncia (atuagdo autébnoma e com impacto social por
parte do aprendiz). Ja o texto de Tavares (2013) apresenta exemplos de atividades preparadas
para a educagdo a distancia (EAD) com foco na interagdo promovida nessas tarefas. A autora
ainda aborda questées como hipertextualidade e hipermodalidade na construgdo do

argumento de que é necessario cuidar para que o aluno se sinta assistido durante as

? Atividades que envolvem dois falantes (aprendizes ou n3o) de linguas diferentes que interagem a fim de
compartilhar informacgGes sobre lingua e cultura além do tema dos encontros (MENEZES, MARTINS,
BRAGA, 2013).
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negociacdes e participacdes em cursos online. Estes dois estudos embasaram a criacdo de
categorias na tabela que propomos aqui, mas nossas consideracdes levam em conta, também,

questdes abordadas na revisao tedrica neste trabalho.

Apesar da inteng¢do de gerar uma tabela que pudesse direcionar a avaliagao das TDIC
utilizadas para mediar o ensino-aprendizagem, privilegiamos também aspectos que
permitissem saber mais sobre a proposta e, por isso, utilizamos algumas perguntas abertas,
oportunizando, assim, posicionamentos pessoais por parte do avaliador. Para a idealizacdo do
qguadro de critérios avaliativos desses artefatos digitais pensamos em aspectos que traduzissem
nossa preocupacdo com a qualidade do material, a garantia do acesso a um grande nimero de
aprendizes e de professores, bem como o impacto que a ferramenta traria na vida do usuario.
Optamos, entdo, por subdividir os critérios nos seguintes aspectos: técnicos, tedricos e

praticos.

Entre os aspectos técnicos consideramos aqueles elementos que sdo
referentes as caracteristicas operacionais do aplicativo ou AVA. E importante analisar a
viabilidade de uso de uma ferramenta a partir de caracteristicas que propiciem uma
experiéncia bem-sucedida pelo usudrio. Algumas questdes como dificuldade de entendimento
dos comandos ou localizagdo de funcdes sao problemas de interface que travam a navegacao e
frustram o aluno em sua tentativa de aprender. Ressaltamos que a ferramenta, para atender a
sua funcdo facilitadora do acesso ao conhecimento, como apontado na revisdo tedrica, deve
tornar-se uma ponte entre o usuario e o que ele deseja aprender/acessar. A ideia é facilitar o
acesso para permitir o alcance de determinado(s) objetivo(s) estabelecido(s) previamente,
como: aprender uma lingua, encontrar uma informacgdo, enviar uma opinidao, por exemplo. Por
esta razdo incluimos entre os aspectos técnicos questGes relativas a acessibilidade
proporcionada pelo objeto. Cada vez mais, a busca por programas e AVA que sejam user-
friendly (amigaveis aos usudrios) e faceis de serem compreendidos pelo usuario (aluno ou
professor que busca a ferramenta para mediar o processo de ensino-aprendizagem) se faz
presente em nossa vida, afinal o pouco tempo disponivel ndo permite abstra¢des e desvios do

foco central objetivado (KENSKI, 2015).

Compdem os aspectos técnicos (tabela 1, parte 1), portanto, critérios como:
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e Design/layout: propomos o exame da aparéncia do AVA ou do aplicativo, como ele é
apresentado ao usudrio, se pode ser considerado um espaco amigavel (user-friendly),
ou seja, de facil acesso ao usudrio e com atividades autoexplicativas ou que aprese n-
tem tutoriais®. Também é importante verificar se é atrativo, apresentando imagens,
graficos e tabelas que auxiliem na compreensao do conteuldo, e ndao usado para con-
fundir o usudrio.

e Acessibilidade: neste item contemplamos quest&es referentes ao modo como o AVA ou
a ferramenta facilita a interacdo do usudrio com o conteldo proposto. Sdo considera-

dos aqui se a ferramenta

a) demanda cadastro de usuario: i) com geracdo de senha prépria; ii) integrado por
meio de outras ferramentas (como o facebook, por exemplo); iii) com informagdes de
dados mais complexos (como nimeros de cartdo de crédito, CPF ou outros meios de
identificacdo que permitam acesso a dados que possam ser (mal) utilizados para outros

fins;

b) pode ser acessada a partir de diversos suportes (como notebooks, celulares do tipo

smartphone ou tablets);

c) permite ou ndo a integracdo de midias e suportes, ou seja, se o progresso do
aprendiz fica registrado na ferramenta e pode ser retomado do ponto onde foi

interrompido;

d) faz sele¢do e/ou restrigdo de participantes, embasado em: i) conhecimento prévio; ii)

sorteios ou vinculos a produtos/servicos; iii) nimeros de acesso.

Cabe ressaltar que pautamos pelo uso de ferramentas e aplicativos que sejam
acessados gratuitamente e legalmente. Dessa forma, contribuimos para o combate a pirataria e
incentivamos o uso de softwares livres e aplicativos gratuitos que favorecam eticamente a

difusdo do conhecimento. Acreditamos ser importante ressaltar esse aspecto a fim de evitar

* Os tutoriais s3o textos (orais ou escritos) acompanhados de imagens ou videos ilustrativos que ajudem
o aluno a realizar uma tarefa com o uso de determinada ferramenta. Esse apoio é muito comum quando
a tarefa é introduzida em um curso pela primeira vez ou quando se assume que a ferramenta é
desafiadora para o contexto em que estd inserida.
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que recomendemos em sala de aula o consumo de produtos associados a ferramenta,

impedindo ou dificultando o uso por alguns aprendizes do grupo e gerando constrangimentos.

e Suporte: neste quesito avaliamos o cuidado para com o aluno e o professor no uso da
ferramenta e o auxilio oferecido durante o acesso. Nesse sentido, interessa-nos desco-
brir se ha: a) secGes de FAQ (Frequently Asked Questions — perguntas mais comuns fei-
tas por usudrios); b) tutoriais disponibilizados na ferramenta/aplicativo/AVA para aux i-
liar o entendimento de tarefas ou aplicativos menos conhecidos; c) cuidado no uso da
linguagem, ou seja, se evita o uso de termos técnicos relacionados a ferramenta; d)
previsdo de acesso por pessoas com limitacdes/necessidades especiais (dudios ou pos-
sibilidade de aumento de fontes para deficientes visuais, por exemplo); e) disponibili-
zacdo de meios de contato (e-mail, telefone, chat) para solucionar duvidas sem 6nus

para o usudrio.

No que concerne aos aspectos tedricos (tabela 1, parte 2), buscamos avaliar como os
proponentes do objeto educacional tecnoldgico planejaram as oportunidades de interacdo e
que conceitos de aprendizagem, ensino, mediacdo e avaliacdo emergem das atividades
propostas. E importante, em nossa avaliagdo, favorecer um ambiente de aprendizagem que
auxilie na formacdo do aprendiz e que contribua para o desenvolvimento de seu potencial
(LEFFA, 2009; LIBANEO, 2012). Sugerimos que 0s recursos acessiveis ao aluno e ao professor
sejam disponibilizados de modo a favorecer o letramento digital multissemidtico (BRAGA, 2013)
do usuario e que demonstre a preocupa¢ao com a formagdo do cidadao do século XXI. Para

tanto, selecionamos os seguintes critérios para integrar esse aspecto:

e Concepcdo de ensino e de aprendizagem: buscamos analisar se é possivel observar se
esses componentes sdo tratados como processos de desenvolvimento pessoal e inte-
lectual, se sdo inseridos em um contexto histdrico e sociocultural (LIBANEO, 2012) e se
a lingua é entendida como pratica social (SIGNORINI; CAVALCANTI, 2010).

e Avaliacdo: atrelado as concepgdes de ensino e aprendizagem estd o modo como a fer-
ramenta vé a avaliacdo. Nesse sentido, buscamos perceber como a avaliagdo é vista:
como parte de um planejamento de desenvolvimento do aprendiz, ou como instru-

mento aplicado para fornecer um diagndstico do estado atual do seu saber. Isso se evi-
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dencia pela disposicdo das atividades e o modo como elas sdo interligadas, assim como
pelas oportunidades de refacgdo de exercicios durante a correcdo.

e Interacdo e interatividade: interessa-nos saber, neste item, se é prevista a interacdo en-
tre pessoas, ou apenas com o instrumento e seu conteudo (interatividade), conforme
assevera Tavares (2013). Nessa analise buscamos compreender se ha intencdo de pro-
por atividades sincronas e/ou assincronas com pessoas de diferentes contextos cultu-
rais e niveis de conhecimento (comunicacdo exdgena) por meio de recursos especificos
dentro da ferramenta. Ainda interessa-nos saber se é possivel fazer postagens endere-
cadas a colegas e conexdes de arquivos e conteddos buscando ampliar o contato com
outras pessoas por meio da ferramenta, contemplando assim as questGes de interagao
(entre individuos) e de interatividade (individuo-programa).

e Recursos: investigamos se as ilustragdes, os videos, os elementos graficos e os textos
orais, escritos e imagéticos sdo utilizados de modo a favorecer a leitura ndo linear e hi-
pertextual dos conteudos e, assim, incentivar o aluno e o professor a correlacionar o
conteddo presente na TDIC com outros conhecimentos, fontes e midias (TAVARES,
2013), ou seja, se é favorecido o acesso e a ligacdo entre os contetdos dentro e fora da
ferramenta.

e Multimodalidade: em ultima instancia, interessa-nos saber se a ferramenta tecnoldgica
oportuniza o desenvolvimento de letramentos digitais por meio de tarefas que favore-
¢am a leitura nao linear (com hiperlinks), intertextual e multimodal (BRAGA, 2013), ou
seja, se ha tentativas de conectar diversos conteudos e o incentivo a relagao entre idei-

as provenientes de diferentes fontes.

No que tange aos aspectos praticos (tabela 1, parte 3), priorizamos a investigacdo
sobre como os individuos poderdo ou ndo interagir entre si e com o conteudo durante a
utilizagcdo da ferramenta. Portanto, retomamos, de certo modo, a questdo da interagdo e da
interatividade, porém, desta vez, com a intencdo de avaliar a experiéncia com o uso da
ferramenta em si. Nesse sentido, interessa-nos saber quais e como sdo usados 0s recursos
disponiveis para apresentacdo, pratica e avaliacdo de temas incluidos no conteddo abordado

pela TDIC visando, principalmente, o desenvolvimento da autonomia do aprendiz (KENSKI,
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2013). Neste item, privilegiamos questGes relacionadas ao autoconhecimento e a afetividade

(MASETTO, 2013). Estabelecemos como critérios para esta etapa:

e Flexibilizacdo: o foco aqui estd em identificar se existe previsdo de flexibilidade no
acesso as atividades, ou seja, se o usuario pode, por exemplo, navegar livremente pelas
atividades e escolher a ordem de acesso, ou se a progressao sugerida pelo instrumento
é rigida, ndao favorecendo o desenvolvimento da autonomia do usudrio. Outro elemen-
to importante é saber se ha variedade na oferta de ferramentas para tratar dos conte-
Udos. Essa flexibilidade pode auxiliar o usuario a fazer escolhas que combinem melhor
com seus estilos de aprendizagem e favorecer, portanto, além da autonomia, o auto-
conhecimento (DIAS, 2010).

e Engajamento: na busca de possibilitar ao aprendiz tragar seus proprios caminhos no
processo de aprendizagem ao estudar em um AVA ou com o auxilio de ferramentas di-
gitais, é esperado que os instrumentos ajam como ‘empoderadores’ neste processo,
oferecendo ndo apenas o0 acesso ao conteldo, mas a oportunidade de desenvolvimen-
to da consciéncia da aprendizagem. Em outras palavras, é esperado que esses instru-
mentos fornecam um suporte mediado (scaffolding) que podera ser retirado aos pou-
cos conforme avance o letramento digital do usuério (DIAS, 2010). E importante auxili-
ar o usuario a entender-se como aprendiz no universo digital. O engajamento pode ser
percebido pelo modo como as atividades convidam o usudrio a continuar usando a fer-
ramenta e como preveem o acesso do usuario aos itens propostos. Algumas ferramen-
tas tém premiagdes pela continuidade de acesso ou pela quantidade de acertos alcan-
¢ados durante o percurso. Outras premiam com acesso a conteldos restritos ou, ainda,
enviando convites e “lembretes” ao usudrio para que volte a usar a plataforma ou o
aplicativo, por exemplo.

e Afetividade: acreditar que as tecnologias devem ser integradas ao processo de ensino-
aprendizagem implica em entender como a afetividade do usudrio é considerada. E
preciso que o aprendiz se sinta acolhido para que tenha motiva¢dao para continuar a
usar a TDIC (TAVARES, 2013). A relacdo afetiva com o aluno “virtual” pode ser funda-
mental para que ele dé continuidade a seus estudos online (LEFFA, 2009; MENEZES;
MARTINS; BRAGA, 2013). A expressdo da afetividade pode ser percebida pelo uso de

emojis (ideogramas comumente utilizados em plataformas digitais para expressar a re-
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acdo do leitor em contexto digital). Outras formas podem ser a criacdo de icones pro-
prios da ferramenta ou mesmo uma resposta imediata que, inda que gerada pelo pré-
prio programa e nao algo personalizada para cada aprendiz, pode gerar fidelizacao de

uso e sensagdo de satisfagdo coma TDIC.

Ao final da tabela, reservamos um espaco para que o avaliador do material expresse
sua opinido sobre o instrumento e informe se o adotaria ou ndo, justificando seu

posicionamento.

Como afirmamos ao longo do texto, a proposta da tabela ndo foi a de oferecer algo
acabado, mas trazer ao leitor nossas proprias reflexdes sobre o tema e que servisse de roteiro
inicial para que professores e alunos avaliem ferramentas tecnoldgicas com o suporte de
tedricos aqui apresentados. Nossa discussdo, ainda que de carater inicial, teve a intengdo de
convidar mais pesquisadores a refletir sobre os aspectos praticos da escolha, andlise e

avaliagdo de materiais didaticos que fazem uso das TDIC em contextos de ensino-aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao revisitar o objetivo central deste artigo, que é elaborar instrumento para selegdo e
avaliagdo de ferramentas tecnoldgicas que possam ser utilizadas como facilitadoras no
processo de mediagdo de ensino e aprendizagem, foi possivel perceber o quanto é desafiador
propor critérios que atendam as necessidades encontradas por diferentes profissionais que
atuam nesses contextos, em sua experiéncia com a tecnologia. Conforme ponderamos ao
discutirmos sobre o uso e adaptacdo de materiais didaticos, é fundamental observar as
caracteristicas do grupo de aprendizes e do contexto no qual o ensino se realiza, assim como
considerar pressupostos implicitos no material, como a abordagem de ensinar e de aprender
de professores e de alunos, uma vez que esses aspectos interferem diretamente na avaliacao
de um determinado material de uso didatico. De maneira andloga, caracteristicas individuais
dos professores/facilitadores, como tolerdncia a erros, paciéncia, persisténcia, familiaridade
com as TDIC e disponibilidade para aprender a lidar com as tecnologias em sua pratica de
ensino, entre outras, sdo determinantes para o sucesso da inser¢do dessas ferramentas em sala

de aula.
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Nesse sentido, cabe aqui uma ponderagdo importante. Nossa proposta, como
esclarecemos no inicio deste artigo, ndo pretende ser completa nem definitiva, por isso
discutimos os critérios adotados a partir da teoria que fundamenta nossa visdao de ensinar e
aprender, do papel que atribuimos ao material de uso didatico em nossa pratica e do modo
como entendemos o potencial mediador das ferramentas. O instrumento que propomos é uma
dentre tantas outras possibilidades de avaliar materiais digitais direcionados ao ensino. Assim,
cabe ao professor analisar as convergéncias e divergéncias entre suas préprias concepgdes,
seus objetivos, sua pratica e as visGes apresentadas aqui, considerando, sobretudo, o espacgo
temporal de producdo do instrumento aqui proposto e as prioridades nele elencadas, afinal,
com as mudancas das praticas sociais novos formatos de uso de tecnologias estdo por vir e

outros critérios de andlise e avaliagcdo das ferramentas serdo necessdrios, consequentemente.

Esperamos que as discussGes e proposituras expostas neste trabalho contribuam para
fomentar reflexdes proficuas e eficazes acerca do uso de TDIC no processo de ensino-
aprendizagem, assim como colaborem na sensibilizacdo de professores e formadores para que

tragam este debate para sua pratica cotidiana e suas salas de aula.
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APENDICE

Tabelal: Instrumento de analise de materiais didaticos com uso de TDIC

IDENTIFICAGCAO DO MATERIAL

Titulo:

Autor(s):

Objeto de ensino (topico/disciplina):

Publico alvo:

Modalidade de uso: ( ) ndo presencial () hibrido

Suporte: ( ) pagina da web ( ) aplicativo ( ) cd-rom

( ) outro:

Modo de acesso: ( )login online ( )download
Parte 1: ASPECTOS TECNICOS

CRITERIOS

Design/layout (caracteriza¢do do AVA ou da plataforma)
Comente brevemente:

Acessibilidade
a) Cadastro de usuario
( ) com geracdo de senha prépria
( )acesso integrado
( ) com dados complexos. Explicitar tipos de dados:

b) Convergéncia de midias e suportes
( )sim ( )ndo
Quais? ( ) notebook ( )celular ( ) tablet

¢) Integragdo de midias e suportes
( )sim ( )ndo

d) Selecdo/restricdo para participagado
( )sim ( )ndo

Como? ( )conhecimento prévio
( ) sorteios ou vinculos a produtos/servicos
() nimeros de acesso

Suporte
a) SecGes de FAQ (Perguntas frequentemente feitas pelos usuarios)
() sim, com eficiéncia ( ) sim, com limitacdes ( )ndo Comentarios:

b) Tutoriais
( ) sim, com eficiéncia ( ) sim, com limitagdes ( ) ndo
Comentarios:

c) Linguagem acessivel

()sim ( )ndo

Comentarios:

59

Revista CAMINHOS EM LINGUISTICA APLICADA, Volume 16, Numero 2, 12 sem 2017.
Barbra SABOTA e Ariovaldo Lopes PEREIRA,
O USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS EM AMBIENTES DE APRENDIZAGEM: CRITERIOS PARA
AVALIACAO DE MATERIAIS DE ENSINO EM FORMATO DIGITAL. p. 44-62

Disponivel em: http://periodicos.unitau.br/ojs-2.2/index.php/caminhoslinguistica - - ISSN 2176-8625


http://periodicos.unitau.br/ojs-2.2/index.php/caminhoslinguistica

CAMINHOS EM LINGUISTICA APLICADA
Universidade de Taubaté — UNITAU

d) Auxilio a pessoas com limitagcdes/ necessidades especiais
()sim ( )ndo

Comentarios:

e) Contato para solucionar duvidas
()sim ( )ndo

Que tipo? ( )e-mail ( )telefone ( )chat ( )outros
Comentarios:

Parte 2: ASPECTOS TEORICOS
CRITERIOS

Abordagem de ensino (assinale uma opc¢do em cada linha)
() transmissdo de saberes ( )construcdo de saberes
() repassar ideias e valores ( )levar a desenvolver e expressar ideias e valores
Abordagem de aprendizagem (assinale uma op¢ao em cada linha)
() assimilar conhecimentos ( ) construir conhecimentos
() conhecer ideias alheias ( ) expor e discutir ideias proprias
Concepgdo de avaliagdo
a) Tipo de avaliagdo
() somativa (pontual, com a finalidade de medir conhecimentos)
() formativa (processual, com a finalidade de avaliar o desenvolvimento)
b) Modelo de corregdo

i) indicacdodo erro ( )sim ( )nado

ii) oportunidade de refaccdo ( )sim ( )ndo
c) Tipo de feedback
( ) automatico ( ) pessoal
Interagao e interatividade
a) Modelo proposto

( ) interacdo (entre as pessoas)

( ) interatividade (pessoas com o instrumento/ferramenta)
b) Temporalidade

( ) sincrona ( ) assincrona
¢) Movimento

( ) endogeno ( )exdgeno
d) Recursos interacionais

() chat ( )férum ( ) videoconferéncia

() Outro(s):
e) Postagens

()sim ( )ndo

( ) endogena ( ) exdgena
Presenca de recursos
( )audios ( )videos ( )imagens ( )infograficos
( )jogos ( )quadros e tabelas
() outro(s):
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Multimodalidade

Hipelinks

( )sim ( )ndo

Relacdo entre os conteudos presentes nos links
( )ndo ( )sim

Direcionamento para navegar entre os links

( )ndo ( )sim

Comentarios sobre a natureza dos hiperlinks:

Parte 3: ASPECTOS PRATICOS

CRITERIOS

Flexibilidade
a) Possibilidade de acessar contetddos de modo livre
()sim ( )ndo

b) Variedade de opg¢des de ferramentas para acessar o conteudo
()sim ( )ndo

Engajamento
a) Progressdo no conteudo
( ) automatica por acertos ( ) acesso randomico
b) incentivo a continuidade de acesso
()sim ( )ndo
( )por pontos ( )porincentivos ( ) por acertos
( ) por disponibilizacdo de conteudos extra
( ) por mensagens
( )outro(s):
Comente sobre detalhes relativos ao engajamento.

Afetividade

a) Feedback (resposta avaliativa) apos o término de tarefas/etapas
()sim ( )ndo

b) Uso de emojis ou icones préprios para fornecer feedback
()sim ( )ndo

¢) Comentarios fornecidos como feedback
()sim ( )ndo

( )automaticos ( ) personalizados
Comente sobre detalhes relativos a afetividade.

AVALIA(;AO GERAL
Vocé recomenda o uso desta ferramenta?
()sim ( )ndo
Justifique.

Fonte: os autores
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