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UM ENSAIO SOBRE O USO NOVIDADESCO DA INOVACAO: O SUJEITO, O
USUARIO E O OUTRO
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Resumo: Vivemos imersos em um mundo de interfaces, sejam elas naturais ou artificiais, que
nos permite perceber a realidade que nos cerca e na qual nos inserimos. A percepcao da
realidade que essas interfaces permitem, especialmente as que vigoram no universo digital,
media e influencia o acesso as e o trato das informacgGes. Concernente ao processo de ensino-
aprendizagem, é necessdria uma reflexdo sobre os efeitos decorrentes do uso de interfaces
digitais e os efeitos decorrentes desse (novo) fazer. Assim, neste trabalho, discutem-se as
peculiaridades das interfaces digitais e a necessidade premente de um letramento digital
adequado para professores (particularmente, de linguas) no seu processo de formacao.
Palavras-chave: Formac¢do de professores. Letramento digital. Interfaces digitais. Ensino de
linguas.

AN ESSAY ON THE NEW INNOVATION USE: THE SUBJECT, THE USER AND
THE OTHER

Abstract: We live immersed in a world of interfaces, whether natural or artificial, which allows
us to be aware of the reality around us and in which we are inserted into. The perception of
reality that these interfaces allow us to have, particularly the ones in the digital universe,
mediates and influences the access to information and how it is handled. Concerning the
teaching-learning process, it is necessary to reflect on the effects resulting from the use of digital
interfaces and the effects resulting from the (new) know-how. Thus, in this work, the peculiarities
of the digital interfaces are discussed, as well as the imperative need of a proper digital literacy
for professors/teachers (particularly in the language teaching) in their training/education
process.

Keywords: Teacher training. Digital literacy. Digital interfaces. Language teaching.

UN ENSAYO SOBRE EL USO NOVEDOSO DE LA INNOVACION: EL SUJETO, EL
USUARIO Y EL OTRO

Resumem: Vivimos inmersos en un mundo de interfaces, ya sean naturales o artificiales, que nos
permiten percibir la realidad que nos rodea y en la cual nos incorporamos. La percepcion de la
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realidad que estas interfaces permiten, especialmente aquellas que rigen el universo digital,
moderan e influyen en el acceso y tratamiento de la informacién. En cuanto al proceso de
ensefianza-aprendizaje, es necesaria una reflexion sobre los efectos derivados del uso de
interfaces digitales y los efectos derivados de este (nuevo) hacer. Por tanto, en este trabajo, se
discuten las peculiaridades de las interfaces digitales y la necesidad urgente de una instruccién
digital adecuada (particularmente en idiomas) para los docentes en su proceso formativo.
Palabras clave: Formacion de profesores. Instruccién digital. Interfaces digitales. Ensefianza de
idiomas.

INTRODUGCAO

Oliveira (2004) em ‘A interacdo, a interface e o ensino de linguas a distancia’ nos diz que

[...] analisaram-se, embora precariamente, as duas pontas do processo de
ensino de linguas a distancia. Fica faltando, entdo, para um préximo artigo,
o processo em si. (OLIVEIRA, 2004, p. 41).

Retoma-se aqui, pois, o artigo em pauta, atualizando, reconsiderando e ampliando seus

questionamentos.

Assim, a partir da constatacdo de que, no universo digital, o usuario comum interage
sempre por meio de interfaces, serdo comentadas estas e suas peculiaridades. A seguir, abordar-
se-a a diferenca que deve ser observada no trato de um Usuario (aquele que reage) e de um

Sujeito (aquele que age) com tais interfaces.

Em decorréncia, discutir-se-a, entdo, nesse universo digital, o uso inadvertido de uma
inovagdo como fosse apenas uma realidade sedutora (um ‘modismo’), o que, no ensino, pode

gerar efeitos colaterais (muitas vezes) perniciosos.

Por fim, abordar-se-4 o status atual do processo de formacdo de professores,
enfatizando a necessidade de um letramento digital e os possiveis ‘desvios’ que podem estar

imersos nesse processo, no que tange a manipulagao de elementos da midia digital.
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1. SOBRE INTERFACES

1.1. PRIMEIRAS PALAVRAS

A interface mantém juntas as duas dimensées do devir:
0 movimento e a metamorfose.
E a operadora da passagem. Levy (1998, p. 176)

Se considerarmos interface, em principio, com um dispositivo que traduz de uma
linguagem para outra, nds, seres vivos, s6 tomamos conhecimento da realidade que nos cerca e
na qual vivemos, por meio de interfaces sensoriais. Todos possuem drgdos especializados que
. - ~ . . . .
traduzem’ a linguagem das sensagdes externas para a linguagem bioeletroquimica do cérebro,

para que possam compreender certa realidade. S3o, grosso modo, as nossas interfaces sensoriais.

Alguns seres vivos tém  sentidos . ~
Alguma intervengdo no mundo

apuradissimos e/ou superespecializados para fisico exterior

detectar ‘realidades’ que outros ndo podem, tais _ E
Linguagem corporal, fonacao, ...

como, a visao térmica dos ofidios, o olfato, a audicao - 0 —
impulsos | bioeletroguimicos
P

e o tato de felinos, a ecolocalizagdo dos morcegos e LR

cetdceos, a deteccdo de impulsos elétricos usada

por certo tipo de tubardo, e, dentre outros mais, as -~ Imipulsos
bioeletroquimicos
formigas, cujos sentidos traduzem sensacoes - . 4
' Sensacdo fim) _;:@:_,‘.I?gfjensagao
quimicas. luminosa " B Aponora

A partir disso, acrescente-se também que, para todos os seres vivos que vivem em grupo,
ha também a necessidade de interfaces sociais, usadas como exigéncia para uma convivéncia
adequada. Por exemplo: o odor — para demarcar territdrio e comunicar disposicao de acasalar -,
o contato fisico para estreitar relacdes sociais, os gestos de submissdo e de dominacdo, dentre
outros. Especialmente nds, seres humanos, sofisticamos bastante tais interfaces, e tomemos
como exemplo, as regras de etiqueta?, a moda, as religides, e a escola?, enfim, as ideologias as

mais variadas.

1 Por ela, por exemplo, sabe-se que uma pessoa é ‘educada’, por exemplo, se ela souber escolher
adequadamente o vinho que deve acompanhar dada refeigao.

2 Esta como aquela que ensina o que a sociedade considera ‘correto e adequado’, conforme dado grupo
social (geralmente, no poder) acredita.
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Esses tipos de interfaces sdo uma espécie de ‘6culos’ que permite ver a ‘realidade’ por
meio das ‘lentes’ desse instrumento dtico, fazendo com que seu usuario se insira nessa realidade,

como se esta realmente existisse como ele a vé ou fosse ela a Unica e/ou a verdadeira.

Mas somente néds, seres humanos, quando dada interface sensorial ndo funciona a
contento e/ou ndo se adequa a realidade que queremos perceber, conseguimos criar interface
de interface. Sdo as interfaces artificiais, como, por exemplo, os dculos, os aparelhos auditivos,
o bindculo, o sonar, o radar, dentre outras. A interface digital (ID), uma classe especifica de
interface artificial, foi criada para que usuarios pudessem entender e operar com mais facilidade
a linguagem de maquina, oferecendo uma realidade visual e operacional mais palatavel para

nedfitos.

1.2. SOBRE INTERFACE DIGITAL

Como um sucinto histérico das IDs, pode-se dizer que, inicialmente, para se operar
algum sistema computacional3 somente engenheiros eletrénicos e/ou peritos na area o podiam

fazer (analogicamente falando).

Em seguida, surgiram os cartGes perfurados e as linguagens de programacao, os quais
permitiam que outros, que ndo s6é engenheiros eletronicos e/ou peritos, pudessem programar
e/ou operar tais maquinas. O passo seguinte foram as primeiras |Ds de usudrios (estes ainda
especializados), dirigidas por uma linguagem de comandos e operacionalizadas por editores de

linha.

Foram criadas mais tarde IDs para ‘facilitar a vida’ de usuarios comuns e/ou nedfitos.
Estas sdo as que conhecemos, principal e atualmente, em computadores pessoais, smartphones

e outros objetos tecnoldgicos digitais.

3 Chamados, naquela época, de ‘cérebros eletrdnicos’. O processo operacional abrangia, grosso modo,
abrir e fechar relés. Estes, uma bobina, que criava um campo magnético, o qual atraia um ou uma série
de contatos fechando ou abrindo circuitos.
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1.3. SOBRE ALGUMAS DAS CARACTERISTICAS DA ID.

e a interatividade.

Em brevissimas palavras, sdo elas a hipertextualidade, a hipermodalidade, a usabilidade

O hipertexto, segundo Lévy (1998, p. 34), “retoma e transforma antigas interfaces da

escrita”. Pode-se ver o hipertexto como uma nova linguagem (recursiva, por exceléncia) e uma

nova maneira de escrever e ler. A hipertextualidade é, pois, um fendmeno inerente do uso do

hipertexto.

A hipermodalidade define-se, nas palavras de Gomes(2007), porque:

[...] o termo multimodalidade é amplo e pode referir-se tanto ao texto
impresso quanto ao hipertexto ou a hipermidia; por isso, Lemke (2002,
p.300) defende a utilizacdo de um novo termo, hipermodalidade que,
segundo ele, representa a fusdao da multimodalidade com a
hipertextualidade. E uma maneira de se nomear as novas interacdes entre
os significados das palavras, imagens e sons na hipermidia, isto é, em
artefatos semidticos nos quais significantes em diferentes escalas de
organizacdo sintagmatica estdo ligados em redes complexas. Para ele, a
hipermodalidade é mais que a multimodalidade, da mesma forma que o
hipertexto vai além do texto tradicional. (GOMES 2007, p.62)

A terceira é a usabilidade que, conforme Nielsen e Loranger (2007) e ABNT(2002),

[...] € um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de
utiliza-lo.(NIELSEN e LORANGER, 2007, p. xvi)

O termo usabilidade é freqlientemente usado para se referir a capacidade
de um produto ser facilmente usado. {...} Contudo, os atributos que um
produto requer para a usabilidade dependem da natureza do usuario, da
tarefa e do ambiente. Um produto ndo tem usabilidade intrinseca,
somente capacidade de ser usado em um contexto particular. A
usabilidade ndo pode ser avaliada estudando-se um produto isolado do
seu contexto. (ABNT, 2002, p. 19)

E no conceito de interatividade que comegam a surgir os limites do que sejam um

Usuadrio (aquele que reage) e um Sujeito (aquele que age).
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Tabela 1. Comparacgdo entre a interatividade e a faixa de transicdo Usuario- Sujeito.

Graus de interatividade
infimo baixo | médio | alto maximo

01-1 1,1 « » 89 9-9.9
Faixa de transicdo

Usudrio | 4 Sujeito

Fonte: adaptado de Oliveira (2016, p. 241)

Isto porque, partindo-se do principio de que interatividade como aquilo que possibilita
o Sujeito da interagdo (ou seja, de alguém poder interferir no processo em si), ela pode ser

‘medida’ (em graus de uma escala, conforme Tabela 1).

Como o grau maximo de interatividade somente pode se dar na relacdao face-a-face,
estipula-se aqui uma escala, na qual a interatividade (nos meios virtuais) nunca serd menor ou
igual a zero e nunca serd maior ou igual a 10. Da mesma forma, a transicdo do que seja um
Usudrio para o que seja um Sujeito (ambos a serem abordados a seguir) pode situar-se

paralelamente de conformidade com esses graus de interatividade.

2. O SUJEITO, O USUARIO E O OUTRO

Para determinar o que seja o uso adequado ou um uso novidadesco de um fenémeno
inovador, sdo necessarias algumas palavras preliminares sobre o que sejam o Saber, o Conhecer,

o Usuario, o Sujeito.

2.1. O USUARIO

Usudrio, doravante, é aquele que usa interfaces sem saber que as estd usando e/ou sem
saber que elas sdo e/ou sem saber como elas funcionam. Esse Usuario apenas reage a um fato

e foca apenas nos resultados a serem obtidos.

Isso posto, parte-se do principio de que sempre que uma interface se interpGe entre

usudrios ha um registro do ‘engano’4 . Observe-se, por exemplo, o juizo de valor que uma

4 Esse ‘registro do engano’ esta hoje também presente no fendmeno das fake news, as quais criam uma
‘sedutora’ realidade alternativa e que é, geralmente, disseminada sem qualquer critério de verificagao de
autenticidade. O, também recente, incidente relacionado ao uso indevido dos dados de usudrios no
Facebook evidencia o dito popular de que ‘ndo existe almoco gratis’. Usudrios (por defini¢cdo, desavisados
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interface sociocultural nos obriga assumir diante do seguinte fato: se duas pessoas,
alternadamente, se aproximam para pedir informacao (uma delas bem vestida e bem apessoada

e a outra exatamente ao contrario), de qual delas sentiremos ‘medo’ ou ‘desconforto’?

Nesses casos, normal e simplesmente reagimos ao fato sem nos perguntarmos o porqué
desse ‘medo’ ou desconforto. Talvez porque vejamos neles um ‘espelho’ que reflete o Outro que

achamos que somos (ou ndo) ou que gostariamos (ou ndo) de ser. Da mesma forma,

[...] quando um usuadrio interroga uma madquina sobre determinado
assunto, ele a julga primeiramente capaz de dar respostas as suas
perguntas. (OLIVEIRA, 2007, p. 138)

sem perceber que a maquina ndo é um Outro que pode responder as suas inquietacdes. No caso
das IDs, pode-se dizer que o préprio usudrio é que se encarrega de buscar, por meio dos recursos

digitais oferecidos, uma resposta, julgando, contudo, que é maquina quem o faz para ele.

Grosso modo, estabelece-se, assim, um vinculo ‘amoroso’ entre esse Usudrio e maquina,
esta, de certa forma, colocada como a falsa imagem de um Outro. Esse vinculo ser3, fatalmente,
no futuro, objeto de frustracdo, pois, sendo a maquina um objeto (e ndo um Sujeito), jamais

podera retribuir essa confianca depositada nela.

Obviamente, o uso da maquina no e para o ensino, para ser efetivo, ndo
poder ter (em uma ou nas duas pontas do processo) um usuario (isto &,
alguém que ndo consiga estabelecer diferencas entre si e o computador),
pois, esse usudrio ndo permitird, por si mesmo, que o seu saber se
manifeste como conhecimento. (OLIVEIRA, 2007, p. 138)

Se, “Antes de tudo, um discurso ndo o é de um objeto, sendo que em todo discurso fala
uma mensagem sobre outra ou outras mensagens” (MASOTTA, 1988, p. 198) e se, nas palavras
de Lacan (apud MASOTTA, 1988, p. 15), o inconsciente é o discurso do Outro, uma pessoa que
‘interage’ assim com a maquina é um nao-sujeito, pois ndo ha discurso entre ambos (usuario e

maquina) ou, ainda, ndo ha interagdo entre eles.

e desconhecedores do funcionamento de interfaces) agem como cumplices de a¢Ges subliminares que
utilizam seus proprios dados pessoais para objetivos ndo muito éticos. Dados esses ‘ingenuamente’
inseridos, por esses mesmos usuarios, em uma interface digital ‘gratuita’.
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2.2. OSUJEITO

Sujeito, conforme Rappaport et al. (1992, p. 82-83), é o sujeito do enunciado. Sujeito
nao é a pessoa, nem o individuo, pois, entre o que se afirma e o que se é, hd sempre uma

discordancia. O sujeito é, pois, o efeito do discurso.

Segundo Giles(1979),

[...], a capacidade cognoscitiva se resume na intencionalidade, que é a
consciéncia de algo, abertura fundamental que sempre se dirige em
direcdo a alguma realidade. (GILES 1979, p. 121)

Pode-se inferir dai que o Conhecimento é um fendmeno do consciente e do intencional.
Assim, por oposicdao, o ndo-intencional e o fora do dominio do consciente caracteriza o Saber.

Nas palavras de Silvestre e Silvestre (1987),

O inconsciente é pois o lugar de um saber. Um saber que designa o
conjunto das determinagdes que regem a vida de um sujeito — um saber
porém que escapa ao sujeito. (SILVESTRE e SILVESTRE 1987, p. 95).

Projetando o anteriormente exposto, sobre o fendmeno da interagdo entre sujeitos

Barros (2002) nos diz que

Para a semiética, os sujeitos participam de dois tipos de relacGes: entre o
sujeito e objeto, relagdo que simula a do homem com o mundo, sobre o
qual age; entre sujeitos, relagdo que simula as de comunicagdo e intera¢do
entre os homens. (BARROS 2002, p. 17)

E Preti (2002), sobre o mesmo assunto, acrescenta que:

[...] o conceito de interagdo pode ser entendido em sociedade sob o ponto
de vista da reciprocidade do comportamento das pessoas, quando em
presenca uma das outras, uma escala que vai da cooperacgdo ao conflito.
(PRETI 2002, p. 45)

E Marcuschi (1991) observa que:

A interacdo face a face ndo é condi¢do necessdria para que haja uma
conversagdo, como no caso das conversagoes telefonicas. Mas a interacdo
centrada (Goffman) ¢é condicdo necessdria, pois o simples
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acompanhamento lingliistico de acGes fisicas ndo caracteriza uma
conversacdo. (MARCUSCHI 1991, p. 16)

Sujeito, entdo, é aquele que sabe que esta operando uma interface e conhece seu
funcionamento, suas potencialidades e suas limitagGes. No caso das IDs, ele se apropria dessa
tecnologia digital e acrescenta ‘de si’ os procedimentos necessarios para uma atua¢do ndo-
assujeitada, pois ”"[...] o sujeito vé no Espelho o Outro que ndo é ele, para, nos estagios

posteriores, comecar a estabelecer diferencas. ((OLIVEIRA, 2007, p. 138)”".

Ele também sabe que somente clicar o mouse, o tocar uma tela ou dar uma resposta,
nao se configura como um grau alto de interatividade: é necessario que a ‘voz’ do sujeito se faca
presente nessas acoes digitais. E, no caso do uso de IDs, deve-se saber que a interatividade é
uma via de mao dupla, pois ha Sujeitos em ambos os polos terminais. Ou seja, ndo se estd

‘conversando’ com uma interface, mas sim, com outro Sujeito.

3. SOBRE O USO NOVIDADESCO DA INOVACAO

3.1. SOBRE A INOVACAO

Sobre isso, Masseto (2004) nos diz que

Senge (1996) chama atencdo para uma atitude fundamental em qualquer
inovacdo: o compromisso entre os que estdo envolvidos no projeto de
mudanca, pois inovacdo e mudanga andam juntas, mas sé acontecem de
fato quando as pessoas nelas envolvidas se abrem para aprender, para
mudar, para adquirir novos conhecimentos, para alterar conceitos e idéias
trabalhadas, [...] (MASSETO 2004, p. 200-201)

Tironi (2006), discutindo trabalhos que utilizam as pesquisas de inovacgdo (innovation
survey), para a Europa, e a Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnoldgica (Pintec),para o Brasil

afirma_que isso

[...] é importante para a formulagdo de politicas, pois aponta para o
interesse, a propriedade e a necessidade de levar-se em conta as
caracteristicas da inovagdo que a situam (a inova¢do) em algum ponto no
espectro entre inovagdo incremental vis a vis inovacdo radical. (TIRONI,
2006, p. 333)
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Por inovacdo incremental, Tironi (2006, p. 333) a coloca tomada como fosse a imitagdo
e a adaptacdo. E, por inovacdo radical, a inovagdo propriamente dita. E de acordo como esta

ultima colocagdo que a ‘inovag¢do’ sera considerada neste trabalho.

Complementando, Concei¢do (2000) nos diz que

[...], o tratamento tedrico a questdo da inovagdo tecnoldgica exige a
formulagdo alternativa de um novo approach, capaz de incorporar
mudanca tecnoldgica e institucional a analise econdmica, visando superar
os limites da analise convencional, que a trata como fator residual ou
exdgeno (Freeman, 1988b, p. 1). A espinha dorsal desse novo approach
alternativo deve levar em conta quatro fatores: eleger a mudanca técnica
como elemento central no processo de transformacgdo da economia;
explicitar os mecanismos de ajustamento dindmico, que sdo de natureza
radicalmente diferentes dos mecanismos alocativos postulados pela
teoria tradicional; compreender que mudanca tecnoldgica ocorre junto
com a mudanga institucional, uma vez que ambas formam o "processo de
ajustamento dindmico"; e reconhecer que a estrutura sdcio-econémica
sempre influencia, as vezes acelerando, outras retardando, o processo de
mudanca técnica e estrutural, sua coordenacdo e sua dindmica de
ajustamento. (CONCEICAO, 2000, p. 64)

Infere-se do exposto que é preciso, pois, conhecer algo para se apropriar5 dele. E é
preciso apropriar-se para inovar. E assim, consequentemente, poder tornar-se o Sujeito do

processo. Isso posto, alguns comentarios sobre o uso novidadesco do que seja uma inovacao.

E inegével que o forno de micro-ondas é um objeto fruto de uma tecnologia inovadora.
Certo? Mas, o que se faz cotidianamente em tal forno poderia ser feito no forno (ou fogdo)
convencional? Sim e praticamente tudo! Assim, o objeto em discussao é usado, digamos, apenas

porque ‘todos o estdo usando’ e/ou, porque ‘se ele estd ai, porque ndo usa-lo?’.

Mais um exemplo, agora com um editor de textos, para explicitar o quanto ndo se
conhece sobre IDs, seus recursos e suas possibilidades. O editor de texto melhor conhecido por
usudrios brasileiros apresenta uma série de facilidades que raramente sdo usadas por seus

usuarios. Alguns exemplos:

5 Atualmente, por exemplo, a gamificagdo para uso educacional é um esforco para se apropriar da robustez
da tecnologia digital e de suas IDs para auxiliar na tarefa de ensinar, por meio de um técnica/metodologia
inovadora.
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a) apesar da existéncia da folha de estilos (que permite formatar tipos de
paragrafos, por exemplo) muitos fazem ainda a indentacdo de paragrafo um a

um, usando a tabulag¢do;

b) para acompanhar autores citados e suas respectivas referenciacdo
(principalmente em textos académicos), hda a opgdo ‘Localizar’, esta quase

nunca ou muito pouco usada;

c) é possivel serem criados, automaticamente, indices da mais diversa ordem
(usando a facilidade citada em [a]), tornando mais facil e confidvel a atualizacdo

de suas ordenacdes e linkagem.

Sdo esses casos tipicos do uso do que inovador como apenas uma ‘novidade’, relegando-
se sua robustez tecnoldgica inovadora para um segundo plano. Sobre isso, Betzig (2016),
ganhador do prémio Nobel de Quimica de 2014, deixa entrever em sua entrevista que foi
prematura sua premiacdo porque a ‘microscopia de super-resolucdo’ usada por ele em sua
pesquisa cientifica, ainda, o foi como uma novidade e ndo como uma inovagao. Ou seja, o que
ele conseguiu com tal tecnologia poderia o ser por outros métodos ja conhecidos. Quando essa
‘microscopia’ chegar a um resultado que sé por ela pode ser alcangado, ai, entdo, terd sido usada

como uma inovagao (digna do prémio concedido).

3.2. SOBRE O PROCESSO DE FORMAGAO DE PROFESSORES

Mestre néio é quem sempre ensina,
mas quem, de repente, aprende.
(Jodo Guimardes Rosa)

Até este ponto viu-se que, para entender as IDs, o professor deve saber e conhecer, no
minimo, sobre a usabilidade, sobre a hipertextualidade, sobre a hipermodalidade e sobre a

interatividade, ou seja, caracteristicas daquelas. E onde ele pode aprender sobre tudo isso?

Para responder essa questdo, observem-se primeiramente as seguintes constatagdes:

12, — a imensa maioria das IES, no processo de formacado de professores, sequer tange esse

assunto;
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Deornelas (2014) analisa, de maneira breve, quatro grades curriculares do Curso de
Letras de IES distintas, sendo uma Universidade Federal, uma Estadual, uma Municipal e uma
faculdade particular, com a fun¢do de apresentar o quanto as IES tém (ou ndo) voltado seu foco

ao ensino das TIC durante a formagdo de professores. E conclui que

[...] o uso das TIC é pouco ou nada abordado dentro do contexto de
formacao de professores de linguas no Brasil. Tal situacdo faz com que os
docentes ndo sejam capazes de utilizar as Tecnologias de Informacgado e
Comunicag¢do de forma eficaz, levando-as ao mero papel de ferramenta
reprodutora de metodologias tradicionais que os docentes ja utilizavam.
(DEORNELAS, 2014, p. 66-67)

Em USP (2018), na rubrica ‘Método’, ha disciplinas que fazem mencdo a ‘aulas
expositivas, estudo dirigido, preparacdo de leitura, exercicios em classe e para casa, o uso_de
recursos audiovisuais e da tecnologia da informacdo e comunicac¢do’. Contudo, ndo ha maiores
explicacdes sobre que recursos ultimos sdo esses, jd que para os demais anteriores citados ha

muita informacgdo sobre e muito conhecimento sobre como usa-los didatica e pedagogicamente.

Em UNICAMP (2018) e em PUC SP (2018) sequer ha essas mencgdoes.

23, — as |ES que oferecem disciplinas que, ao menos, tangem o assunto em seu titulo, ndo
privilegiam estudo sobre o tema (quanto mais com o aprofundamento, com o detalhamento e

com a pratica necessarios).

Carvalho (2012), em pesquisa sobre a formacdo do professor de Lingua Portuguesa,
analisou as grades curriculares dos cursos de Letras de trés IES do Estado de Sdo Paulo, visando

relacionar tais cursos com o ensino do uso das TIC, aponta que

Uma vez que ndo se encontrou essa disciplina especifica, passou-se a
cogitar a possibilidade de que umas das disciplinas presentes nas grades
curriculares cuidasse de forma indireta do assunto, prevendo o uso das
TIC e a consequente formagdo do futuro professor por meio de agdes
previstas em tal disciplina. Para isso analisaram-se as ementas de cada
disciplina constante nas grades curriculares e constatou-se que nenhuma
das disciplinas sequer relata em seu interior as palavras TIC ou tecnologias.
Algumas disciplinas chamaram a atencdo devido ao seu titulo e por isso,
cogitou-se que estas poderiam abordar a questdo da formacdo do
professor para o uso das TIC. (CARVALHO, 2012, p.134)
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E conclui que

[..] nenhuma disciplina constante na grade curricular da Universidade 1
aborda diretamente, e ao que parece, nem mesmo indiretamente, a
formacdo do professor de Lingua Portuguesa para o uso das TIC. Por isso,
parece que, talvez na Universidade 1, este tipo de formacao esteja a cargo
de cada professor das disciplinas, mas de uma forma nao sistematizada e
ndo prevista claramente nas ementas das disciplinas e muito menos na
grade curricular. (CARVALHO, 2012, p.135)

32, —mesmo que existam na grade curricular dessas IES disciplinas que tratem adequadamente
do assunto, isso ndo é o bastante para que o professor em formacado se aproprie da tecnologia

digital para o ensino.

Assim como o ‘escrito/impresso’ permeia toda e qualquer disciplina das IES (livros,
revistas, apostilas,....), a tecnologia digital deveria permear também toda e qualquer disciplina
ministrada. Mas, percebe-se que, normalmente, a visdo dos formadores no atual processo de

formac3o de professores, ainda é a de um ensino estanque e limitador.®:

3.3. SOBRE O PARADOXO DO OBSERVADOR

Sobre esse paradoxo, é tacito que o observador e sua posicdo devem ser considerados

na analise de qualquer fenémeno. Assim, no esquema visualizado na Figura 1, a seguir.

6 Algumas frases possiveis ouvidas em contexto pertinente ao discutido aqui: ‘Ndo sou professor de
Matematica e sim de Portugués’ OU ‘Minha aula é de Geografia e ndo de Histéria’ OU ‘Isso de escrever
bonito é para a turma de Literatura. Eu sou professor de Fisica’ OU ‘As tecnologias sdo de area de
Informatica, ndo da minha’.
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Figura 1. O observador

(i)

(il

ak

o

Fonte: Oliveira (2011, p. 127)

a) em (i), os elementos A e B, participantes de um fenémeno, se observam
(considerando-se, ambos, pessoas adultas, de frente um para o outro, e a
uma grande distancia). Ambos se enxergardo como o mostrado em (ii),
pelo efeito 'perspectiva’, um menor que o outro. b) porém, o elemento C,
na sua posi¢dao, um observador de ambos, os vé& em tamanhos similares;

¢) em (iii) um terceiro observador D vera A, B e C em tamanhos 'diferentes’

seguindo raciocinio analogo. (OLIVEIRA, 2011, p. 127)

7

E claro também que, sendo, nessa ilustracdo, as posicdes fixas, se mudarmos de

observador (e logicamente, a sua posi¢cdo), as mesmas explicacdes se aplicariam. Mas cabem

aqui algumas outras observagoes (grosso modo):

a) o mundo real é dindmico e nada fica parado, estatico, esperando ser
medido. Isto é bom para se medir a 'distancia’ entre dois pontos, na qual
€ necessdrio que esses dois pontos estejam fixos. Mas, para se medir
'velocidade', é preciso que, pelo menos, um dos pontos de desloque no

espaco;

b) logo, sé se pode medir com precisdao 'uma coisa por vez': ou a distancia
gue um veiculo esta em relacdo a um ponto, ou a velocidade com que ele
se aproxima desse ponto. Nunca, com precisdo, as duas medi¢des ao
mesmo tempo;

c) somente poderemos (no caso da ilustracdo anterior) medir o que os
sensores usados podem captar do fenémeno (o que sempre 'fragilizara' a
precisdo da medida);

d) e que, ainda, pelo principio da incerteza de Heisenberg, no caso de se
efetuar medidas simultdneas de uma classe de pares de observaveis pode-
se dizer que quanto mais precisamente se medir uma grandeza,
forgosamente mais sera imprecisa a medida da grandeza correspondente.
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Estd situado nesse contexto o paradoxo em discussdo: para poder medir,
o observador precisa inserir-se no processo que quer observar, mas, ao
inserir-se, ele também se posta como elemento do processo (coisa
observada), influenciando e, logicamente, tornando imprecisos os
resultados da medida. (OLIVEIRA, 2011, p. 128-129)

Constata-se que o professor ndo
deveria se postar como fosse ele o Unico
caminho por onde o aluno ira trilhar para
gerar o seu conhecimento. Ou seja, ele

mesmo uma ‘interface’.

‘ALUNO’ * ‘PROFESSOR’
Avisdo ideal para esse processo

é do professor que, junto com o aluno,

owas | trilhe, desvendando as interfaces que

= interfaces

mediam essa busca.

CONHECIMENTO

3.4. OS MULTILETRAMENTOS E O LETRAMENTO DIGITAL

Tomemos aqui multiletramento como a habilidade de interpretar a lingua(gem) em suas
diferentes representacdes. Nesse contexto, para Dionisio (2006), este incorpora outros tipos de
letramentos ao letramento convencional, quais sejam, o cientifico, o visual, o midiatico, o critico,

o digital entre outros que surgem como demandas para interpretar novos arranjos textuais.

Azzari e Lopes (2013) nos dizem que

A introducdo da tecnologia e dos materiais didaticos digitais em sala de
aula marca a inclusdo definitiva e necessdria da escola no contexto
tecnolégico intrinseco a sociedade contemporanea, na qual a informacgao
se propaga de forma rapida, interativa e por meios de textos e designs
multimodais. (AZZARI e LOPES, 2013, p. 193)
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Mas, segundoTanzi et al. (2013), parafraseando Cope e Kalantziz

[...] as instituicdes escolares continuam mantendo a tradicdao de assimilar
de maneira incompleta aquilo que Ihes poderia oferecer vantagens em
termos pedagodgicos. [...] os professores devem extrapolar essa restrigao,
tornando-se também produtores de conhecimento a partir dessas novas
ferramentas de construgao colaborativa [...] (TANZI et al., 2013, p. 138)

Figura 2. ‘Procurar na internet’

Lingua Portuguesa — 3% sérle, 1° bimestre

E SITUACAQO DE APRENDIZAGEM 2 _d
DESENVOLVENDO O OLHAR CRITICO: A RESENHA

Esta Situaclo de Aprendizagem tem por alunce que continuarfio seus estudos no
objetivo desenvolver a resenha critica, géne- Ensino Superior. Mo final, propie-se wm
ro textoal extremamente comum &m jornais mergulho em questdes de Lingua Portugnesa
e revistas e de grande importincia para os de vestibular.

H
i
1
1
1

Tempo previsto: 6 2 9 aulas

;
i Contefulos ¢ femas: resenha critica; lingua portuguesa ¢ vestibulur

1]

H i L -

! Competéncias ¢ habilidudes: ler e escrever lextos argumentativos; pesquisar em diferentes midias visan-
do 2 uma finalidade pratich do usoe da linguagemn; relacionar titulo e texto; analisar, em um texto, o8
mecanismoes linguisticos utilizados na construgio da angumentacio; desenvolver critérios de autoeor-
regan de textos escritos argumen tativas,

Estrafégias: aula interativa, com a participagiio oral e escriia do alune e a preparagio ¢ conhecimento
de contelidos ¢ estratégias pelo profossor; atitude de sensibilidade diante da realidade local e do apren-
dizado como uma elaboragio processual e continwa.

Recursos: livea didir.icn; dicipnirno de Lingua, Portuguesa; lowsa; internct; tirss em guadrinhos de 3

jormads e revistas \ :
; l

Avalispio: elaboragio de resenha oritica.

e ESEd s e EEAESESSAnSdsessddANNALEEESiiEeisLEssEEEsstEasssnansnnrnrnnnnrnnnns e ain s

Fonte: Sdo Paulo (2009, v. 3, p.10)

A partir dessas consideragdes, pode-se falar do (ndo) letramento digital no processo de
formacdo de professores. Um exemplo que advém desse nao letramento se vé na Figura 2

anterior.

Observe-se, nessa figura, que ‘as tiras em quadrinhos’, por exemplo, sdo bem
especificadas e é tacitamente sabido onde e como encontra-las, mas para a internet (uma rede)

paira uma indagacao.
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Primeiramente, para se pesquisar na rede, necessariamente se faz uso de IDs que
vigoram e atuam nessa rede. Em segundo lugar, pergunta-se: pesquisar como e onde? Em
motores de busca de dados? Quais? De propdsito geral ou especifico? Ou pesquisar em sites
outros (académicos ou de propdsito geral)? Pesquisar em repositério de videos, imagens, ....?
Como configurar o algoritmo dessas pesquisas, ja que em ‘Competéncias e habilidades’ |é-se

‘pesquisar em diferentes midias visando a uma finalidade pratica do uso da linguagem’ ?

E uma observacgdo ultima: em USP (2018), o uso de recursos da midia digital esta na
rubrica ‘Método’ e, na Figura 1, a internet é apresentada na rubrica ‘Recursos’ (didaticos, supde-

se).

CONCLUSAO

Conhecer é tarefa de sujeitos, ndo de objetos.
E é como sujeito e somente enquanto sujeito,
que o homem pode realmente conhecer.
(Paulo Freire)

Rojo e Barbosa nos dizem que

Nao é dificil reconhecer o quanto a escola ainda privilegia quase que
exclusivamente a cultura dita “culta”, sem levar em conta os multi e novos
letramentos, as praticas, procedimentos e géneros em circulagdo nos
ambientes da cultura de massa e digital e no mundo hipermoderno atual
(ROJO e BARBOSA, 2015, p.135)

Diante do que nos diz Rojo e Barbosa (2015) e a partir da constatacdo de que, no
universo digital, o usuario comum interage sempre por meio de interfaces, discutiu-se aqui a
diferencga que deve ser observada no trato de um Usuario (aquele que reage) e de um Sujeito
(aquele que age) com as tais interfaces. Discutiu-se, no universo digital, o dominio das interfaces
digitais, o uso inadvertido de uma inovacdo como fosse apenas um realidade sedutora (um

‘modismo’), o que, no ensino, pode gerar efeitos colaterais (muitas vezes) perniciosos.

Abordando-se o status atual do processo de formacdo de professores, enfatizou-se a
necessidade de um letramento digital adequado (e que, geralmente, ndo é oferecido),
propiciando, bem provavelmente, a omissdo desse fazer, um silencioso ‘didlogo’ de Usuarios

dentro da sala de aula.
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