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Resumo: Este artigo trata de um estudo sobre tecnologias e novas praticas de
linguagens na comunicacdo docente. O interesse neste tema € relevante, pois as
tecnologias digitais se estenderam a varias tarefas humanas atualmente e estdo
também no processo de ensino e aprendizagem. Esta discussdo fundamenta-se em
estudos da linguagem, Multilinguagens e Educomunicacdo, além de contribuicbes
tedricas sobre a educacédo profissional. Este trabalho tem como objetivos, discutir o
papel das tecnologias digitais no processo de comunicagdo docente; e descrever novas
praticas de linguagem e multilinguagens no processo de ensino e aprendizagem na
educacdo profissional. A metodologia adotada nesta pesquisa, de abordagem
gualitativa, trata da descricao e analise das multilinguagens de uma atividade proposta:
producdo de uma Live, durante o periodo de desenvolvimento de estudos sobre
formacdo docente, educacéo profissional e tecnoldgica. Esse estudo se desenvolveu
em um curso sobre Linguagem e praticas em educacédo profissional, em um programa
de mestrado profissional. Verificou-se que, segundo o docente, no processo de ensino
e aprendizagem, sdo geradas novas praticas e saberes decorrentes da aplicacdo das
novas tecnologias.

Palavras-chave: Comunicacéo; Educomunicacdo; Multilinguagens; Tecnologias.

NEW LANGUAGE PRACTICES IN TEACHING COMMUNICATION: TECHNOLOGIES
AND MULTILITERACIES

Abstract: This article deals with a study on technologies and new language practices in
teaching communication. The interest in this topic is relevant, as digital technologies
have extended to several human tasks today and are also in the teaching and learning
process. This discussion is based on language studies, Multilteracies and
Educommunication, in addition to theoretical contributions on professional education.
This work aims to discuss the role of digital technologies in the teaching communication
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process; and describe new language and multiliteracies practices in the teaching and
learning process in professional education. The methodology adopted in this research,
with a qualitative approach, deals with the description and analysis of the multiliteracy of
a proposed activity: production of a Live, during the period of development of studies on
teacher training, professional and technological education. This study was developed on
a course on Language and practices in professional education, in a professional master's
program. It was found that, according to teachers, in the teaching and learning process,
new practices and knowledge are generated resulting from the application of new
technologies.

Key words: Communication; Educommunication; Multiliteracies; Technologies.
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LAS NUEVAS PRACTICAS LINGUISTICAS EN LA COMUNICACION DOCENTE:
TECNOLOGIAS Y MULTILETRAMENTOS

Resumen: Este articulo aborda un estudio sobre las tecnologias y las nuevas practicas
linguisticas en la comunicacion docente. El interés en este tema es relevante, ya que
las tecnologias digitales se han extendido a varias tareas humanas en la actualidad y
también estan en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta discusion se fundamenta
en los estudios de la lengua, el Multiletramentos y la Educomunicacion, ademas de
aportes tedricos sobre la formacion profesional. Este trabajo tiene como objetivo discutir
el papel de las tecnologias digitales en el proceso comunicativo docente; y describir
nuevos lenguajes y practicas multilingties en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
la educacién profesional. La metodologia adoptada en esta investigacion, con un
enfoque cualitativo, aborda la descripcién y analisis del multiletramentos de una
actividad propuesta: produccion de un Live, durante el periodo de desarrollo de los
estudios sobre formacion docente, educacion profesional y tecnolégica. Este estudio se
desarrollé en el curso de Lenguaje y practicas en la educacién profesional, en un curso
de Lenguaje y practicas en el ambito profesional educacion, en un programa de maestria
profesional. Se encontré6 que, segun la docente, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje se generan nuevas practicas y conocimientos resultantes de la aplicacién
de nuevas tecnologias.

Palabras clave: Comunicacién; Educomunicacion; Multiletramentos. Tecnologias.

1. INTRODUCAO

Propde-se esta discussdo sobre a comunicacdo docente, a insercdo de
tecnologias digitais e multiinguagens no processo de ensino e aprendizagem em
educacéo profissional. E pertinente o estudo sobre as tecnologias digitais e novas

praticas de linguagens em educacao profissional, pois é necessario considerar ndo so
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0 contexto das exigéncias do mundo do trabalho, mas as decorrentes mudancas no
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processo de ensino e aprendizagem.

Neste trabalho, considerou-se a comunicagdo e as contribuicbes teoricas de
Educomunicacéo, além de estudos contemporaneos da linguagem e multilinguagens no
processo de formacdo docente. A Educomunicacdo € uma perspectiva teorica
contemporanea, interdisciplinar, cujo objeto é o estudo da comunicacdo e praticas
pedagdgicas interacionais. No trabalho docente, € interessante considerar essa visdo
interdisciplinar de educacao e comunicacao, a fim de se (re)significarem novas praticas
de linguagens e multilinguagens nos processos de interagéo docente/discente.

Este artigo tem como objetivos, discutir teoricamente as tecnologias digitais no
processo de comunicacdo docente; e descrever novas praticas de linguagem e
multilinguagens no processo de ensino e aprendizagem na educacdao profissional. Para
o desenvolvimento desta discusséo, € pertinente informar que foram propostos estudos
de comunicacado, linguagem e praticas no trabalho docente, em um programa de
mestrado profissional, de uma instituicdo publica estadual de educacéo tecnoldgica,
com a finalidade de se discutirem saberes docentes e técnicas de educacéo,
comunicacao e tecnologias. Esse curso de mestrado profissional trata da formacao de
professores e da gestdo e desenvolvimento da educacao profissional. Os alunos do
curso sao professores que atuam em educacdo técnica e tecnoldgica em instituicdes
publicas ou privadas.

Nesse programa de mestrado profissional, os estudos se desenvolveram, a partir
dos temas: 1- Linguagem e Educacdo, no qual se tratou de estudos da linguagem,
cbdigo, cultura e signos, além de uma introducao as linhas da Semidtica (Greimas, 2001;
Peirce, 2005) e Comunicacdo (Citelli, 2000; Soares, 2006); 2- Comunicagado
Pedagdgica, no qual se tratou da Educomunicagéo e da comunicacéo nos processos de
ensino e aprendizagem (Aparici, 2014; Gomez, 2014); 3- Tecnologias e Educacéo, no
gual se tratou de Tecnologias e ambientes de aprendizagem na Educacéo Profissional
e de Mediacgao pedagodgica e tecnologias (Damasio, 2007; Gomez, 2014; Moran, 2002).

A discussdo desenvolveu-se, a partir de debates e leituras tematicas sobre
estudos da linguagem e comunicacdo; da Educomunicacéo; da educacéo profissional;
e da formacao do professor e tecnologias, além de questionamentos suscitados em sala
de aula pelos mestrandos, que séo professores de educacao técnica e tecnoldgica em

instituicdes publicas e privadas. De modo que, o percurso metodoldgico que orientou
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esta pesquisa foi de natureza descritiva, de abordagem qualitativa, segundo a
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observacdo e andlise de multiinguagens de um corpus, constituido das atividades
desenvolvidas, a partir da proposta de producdo de uma live, ou seja, uma transmissao
ao vivo de conteldo, ou narrativa digital, por meio de uma plataforma online.

Na organizacao deste estudo, delineiam-se as partes: primeiramente, Formacao
docente, linguagem e multilinguagens, em que se apresentam algumas discussfes
tedricas sobre linguagem e multilinguagens, além de saberes e formacéo docente; a
segunda parte, Educomunicacéao, em que se trata de reflexfes acerca dos campos da
educacao e comunicacao inter-relacionados e da insercao das tecnologias no processo
educacional de modo produtivo; na terceira parte, O trabalho docente e novas praticas
de linguagem, em que se descrevem os desafios da educagdo no novo contexto
contemporaneo; e na Ultima parte, Analise da atividade e o uso de multilinguagens no
trabalho docente, em que estes autores-pesquisadores e observadores do processo de

formacédo descrevem a analisam a atividade proposta da producao da Live.

2. FORMACAO DOCENTE, LINGUAGEM E MULTILINGUAGENS

Ao se tratar de formacgéo docente, considera-se que no trabalho docente, as
metodologias se organizam, de acordo com os fundamentos teéricos que, por sua vez
constituem-se de saberes que, segundo Tardif (2014), sdo plurais e heterogéneos, pois
vém de fontes variadas e de diferentes naturezas, segundo o saber-ser de cada
profissional. Ainda, para esse autor, tais saberes sdo mobilizados, atualizados e
empregados ao longo do quotidiano da docéncia, para a resolu¢do de problemas e
novas situacoes.

E pertinente, no entanto, destacar que, neste artigo, a discussio volta-se as
contribuigcbes dos estudos da linguagem, comunicagdo e multiinguagens no campo
educacional. O professor, como qualquer sujeito, esta inserido em uma comunidade
sociocultural e identifica-se com saberes e valores compartilhados por um grupo, por
uma visao de mundo, por um imaginario coletivo (Pais, 2007).

Segundo Prados e Bonini (2017), € em um contexto social que o0 sujeito
desenvolve um universo simbdlico, isto é, os codigos verbais, falados e escritos, e 0s

nao-verbais, gestuais, sonoros, visuais, dentre outros, para se comunicar. De modo que
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€ em sociedade que ha o compartiihamento de experiéncias que estdo de acordo,
guanto ao sentido produzido nas situacdes de comunicacao.

O tratamento da capacidade humana de linguagem(s) e interacgéo, interpretacao,
discursos e suas contradi¢cdes, além de processos de construcdo do saber social, é do
campo da Semiética de linha francesa, protagonizada por Greimas (2001). A linguagem
verbal, por exemplo, constitui-se do ato linguistico, que néo € totalmente arbitrario no
individuo, ja que se estrutura sobre modelos precedentes, instituidos cultural e
socialmente.

A lingua, de acordo com Prados e Bonini (2017), € somente uma das semibticas-
objeto, um cédigo verbal. E um sistema de signos, e de leis combinatérias e processos
de significacdo. Existe um sistema simbolico, do qual os falantes se apropriam e usam
a seu modo, de acordo com sua visao social e cultural, para sua comunicacao, de modo
gue se caracterizam, assim, praticas sociais e discursivas, em diferentes processos de
comunicacdo em contextos distintos, seja na familia, no trabalho, na igreja, midias
impressas ou digitais, em grupos sociais com valores e comportamentos distintos.

E pertinente, portanto, considerar que na educacéo contemporanea, 0s avangos
tecnoldgicos influenciam e alteram o ambiente e as metodologias no processo de ensino
e aprendizagem. Dessa forma, para o desenvolvimento das praticas pedagdgicas em
educacao profissional, € necessaria constante formacdo docente, a fim de que o
professor seja “letrado” em tecnologias e novas praticas de linguagem. Foi o0 que se
evidenciou no periodo de isolamento social no periodo da pandemia da Covid-19.

Soares apresenta o conceito de letramento, como “capacidades de uso da
escrita para inserir-se nas praticas sociais e pessoais que envolvem a lingua escrita, 0
que implica habilidades varias” (Soares, 2009, p. 27). Esse conceito, letramento,
segundo Soares (2009), é complexo e diversificado, porque esta presente em diferentes
préticas, diferentes contextos e especificidades. Esse termo no plural apresenta uma
ampliacdo do sentido, uma vez que designa diferentes sistemas de representacéo, e
nao somente o linguistico, como por exemplo, letramento digital, letramento musical,
letramento matematico, e outros.

O termo, utilizado no plural, “letramentos”, acompanhado do prefixo “multi” —
multiletramentos, atualmente, € um campo de pesquisas em educacgéo. E, de acordo
com Domingues (2021), é o trabalho pedag6gico com  géneros

multimodais/multissemiéticos no processo de ensino.
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J& o termo multilinguagens abrange novas linguagens para articular os saberes
e transformar os contextos. Trata-se de uma perspectiva de aprendizagem de valores
que estabelece conexdes entre 0 ambiente sdcio-histdrico-cultural e a escola, no qual o
sujeito professor € o mediador da aprendizagem.

Na Base Nacional Comum Curricular, BNCC, normativa referéncia nacional que
orienta os curriculos na educacéao brasileira, documento que foi publicado completo em
20 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), consideram-se as praticas contemporaneas de
linguagem, e respectivos géneros discursivos, em suas orienta¢des curriculares e em
contextos variados para a formacao de professores. Nesse documento, ha referéncias
sobre novas praticas de linguagem, discurso e géneros discursivos/géneros textuais,
esferas/campos de circulag&o dos discursos (Brasil, 2018).

De acordo com a BNCC (Brasil, 2018), na contemporaneidade, existem novas
praticas de linguagem que envolvem, ndo s6, novos géneros e textos multissemiéticos
e multimidiaticos, mas também novos e diferentes modos de produzir, ou de configurar,
de disponibilizar, de replicar e de interagir. Assim, também, existem novas ferramentas
para edicdo de textos, como audios, fotos e videos, que possibilitam que qualquer
pessoa possa produzir e disponibilizar textos multissemiéticos e multimidiaticos nas
redes sociais ou em outros ambientes da Web. Assim, evidencia-se que as novas

préticas de linguagem influenciam o contexto da educacéo.

3. EDUCOMUNICACAO

A centralidade dos meios de comunicacao na sociedade contemporanea nao é
apenas uma realidade, mas uma das caracteristicas mais importantes atualmente, pois
provocou mudancas decisivas nos processos sociais € no comportamento da
comunicacdo humana. Nesse sentido, a midia se apresenta como principal objeto de
andlise critica, pois ela se refere a algo que se apresenta no processo de comunicagao,
de forma indireta, sem o contato face-a-face, ou seja, de forma mediada pela tecnologia
(Buckingham, 2013).

Atualmente, quando se pensa em tecnologia, pensa-se na internet, mas ha
outras formas mediadas de comunicagdo que séo, de alguma forma, tecnologias: livros,
jornais, revistas, televisdo, radio, cinema. No entanto, de fato, a internet veio

revolucionar todas as demais midias, pois independentemente do seu suporte
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(computador, tablet, smartphone, smartv), a principal caracteristica da internet é
possibilitar a unido de diversos meios num sé espaco, por isso se discute a questdo da
convergéncia midiatica.

As diferentes linguagens, como a cinematogréfica, a televisiva ou a radiofénica
agora convivem numa mesma plataforma, como por exemplo em sites de assisténcia
em streaming como o YouTube ou o Vimeo. Mais do que isso, 0 proprio paradigma
comunicacional centrado em emissor-mensagem-receptor, especialmente quando se
fala dos grandes veiculos de comunicacdo, como a televisdo, foi revisto quando os
receptores passaram a ter acesso aos seus proprios meios de difusdo de mensagens e
se transformaram também em emissores.

Do ponto de vista pedagodgico, existem diversas abordagens desse tema,
sobretudo pensando em projetos interdisciplinares, dada a amplitude do universo
midiatico. Em primeiro lugar, existe a utilizacdo dos conteidos midiaticos como base
para preparacdo de aulas, de forma que reportagens jornalisticas, videos e musicas
sejam parte adicional do material do professor, pratica ja bastante difundida. O que vem
se discutindo sdo outras duas abordagens: educar para os meios e educar com 0s
meios.

A primeira se centra na importancia de desenvolver uma perspectiva critica
acerca dos conteudos midiaticos, ensinando os alunos a ler os textos midiaticos — e aqui
guando se fala texto, refere-se, também aos textos ndo-verbais, imagéticos — de forma
analitica e problematizadora, com o objetivo de desenvolver uma cidadania midiatica.
Nesse sentido, € fundamental ensinar que as midias ndo sdo janelas transparentes para
o mundo, mas sim recortes da realidade, com representacdes e imagens indiretas de
partes propositalmente selecionadas de determinados fatos (Buckingham, 2013).

E pertinente considerar o papel da educacéo formal de ensinar a leitura critica
dos meios, 0 que pode ser um viés interessante de concepcao de projetos integradores.
Contemporaneamente, a educomunicagao é um termo bastante utilizado nas pesquisas
brasileiras sobre midia e educacéo, segundo Soares (2000, p.16), “a modernidade
estabeleceu equivocadamente uma dicotomia entre razao e sensibilidade e que a p6s-
modernidade reverte essa ideia trazendo um modelo de inclusdo de outras praticas
educacionais que valorizam o saber sensivel”. Ainda, para Soares (2000), caracterizam-

se algumas areas de intervencdo do campo da educomunicacao:
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a) programas de formacgédo de receptores autbnomos e criticos frente
aos meios — no mesmo sentido que mencionamos anteriormente; b)
uso das tecnologias da informacdo nos processos educativos
presenciais e a distancia; c) gestdo da comunicacdo nos espacos
educativos formais e ndo formais — como por exemplo nas emissoras
de radio e de televisdo educativas, nas editoras e centros produtores
de material didatico; d) reflexdo académica sobre a inter-relacédo
comunicacao/educacao (Soares, 2000, p.23).

Quanto ao educar com 0s meios de comunicacao, é importante notar que essa
vertente € mais desafiadora, pois envolve ndo apenas leitura, mas produgdo de midia.
Embora exijam maior letramento midiatico, em termos de formacgéo do professor, tais
praticas pedagoégicas colaboram no sentido do entendimento dos processos de
producéo, circulacéo e recepc¢do de mensagens, possibilitando ao aluno mais do que o
desenvolvimento de uma viséo critica da midia, pois ao produzir, aprendem a dominar
ferramentas e linguagens comunicacionais contemporaneas.

A educomunicacdo, de acordo com Aparici e Osuna (2014), encontra-se na
convergéncia entre as tecnologias, linguagens midiaticas e a comunicacao. Para esses
autores, a infraestrutura das Tecnologias de Informac&o e Comunicacao (TIC) ndo foram

inseridas nos espacos educacionais de modo produtivo, mas de maneira tecnicista.
4. O TRABALHO DOCENTE E NOVAS PRATICAS DE LINGUAGEM

Na educacdo profissional, € desafiador discutir o trabalho docente, pois, de
acordo com Peterossi e Menino (2017), espera-se que sejam reconhecidas as politicas
e principais correntes educacionais e a forma como elas podem interferir na prética
pedagdgica, ja que se trata de uma formacado docente para educar para a tecnologia,
para a inovacao, para o desenvolvimento sustentavel e para o trabalho. De modo que &
o professor deve estar preparado para responder as demandas da sociedade, de
mercado e, também, do poder publico.

No contexto contemporaneo, segundo Péres Gomes (2015), h4 a disponibilidade
de muitas ferramentas e instrumentos simbdlicos que védo, desde linguagens até
cbdigos, textos, plataformas tecnolégicas para compreender e se situar nas diferentes
praticas de comunicacgdo. O uso de ferramentas com disciplina e criatividade néo requer

apenas conhecimento e habilidades para utilizagdo, mas sim o entendimento de que tal

Caminhos em Linguistica Aplicada Taubaté, SP v.30 n4 p. 270-286 2° sem. 2024

[277]



Y
Caminhos
N— cxs
SN 2176- 8625
ferramenta é um instrumento de trabalho e a forma como é aplicada muda como os
sujeitos passam a se relacionar numa determinada sociedade.

A revolucdo na pedagogia da atual geracdo digital ndo se encontra
necessariamente na utilizacdo de dispositivos eletrénicos, ou plataformas acessiveis
mundialmente, mas sim na personalizacdo oferecida por tais ferramentas que
possibilitem a construcdo do conhecimento com estimulos tecnolégicos no ritmo
individual de cada um (Péres Gémes, 2015).

Nesse sentido, consideram-se também as ideias de Barroso (2014), sobre as
redes sociais que se tornaram um dos epicentros em que a juventude constréi seu tecido
social de amizades e relagfes, além de possibilitarem sua afirmacéo de identidade e
autoafirmacéo e projetarem sua socializacdo no grupo de referéncia e pertenca. Assim,
nas praticas pedagodgicas, ndo ha como desvincular totalmente a cultura digital da sala
de aula.

Houve uma quebra de paradigmas tradicionais no trabalho docente, a partir do
isolamento social imposto no periodo da pandemia. O desafio experimentado por um
namero consideravel de professores foi o de adotar novas tecnologias de maneira
produtiva, no uso das midias digitais, ferramentas tecnoldgicas, softwares para o

preparo de material didatico e aulas.

Dessa maneira, € interessante entender Gomez (2014), que discute a ‘condicao
comunicacional’, caracterizada no momento em que um publico receptivo e receptor
transforma-se em um publico, essencialmente, produtor e emissor, como foi 0 caso de
docentes e discentes no periodo de isolamento social. A pandemia foi um divisor de
aguas na discusséao de novas tecnologias no trabalho docente, pois evidenciou-se uma
convergéncia, a fim de que se possibilitasse que participantes envolvidos, mediados
pelas telas, desconstruissem e reinterpretassem. E, nesse espago, tornaram-se
possiveis varias intervengfes pedagogicas, didlogos e, por que ndo, geragdo de

conhecimento.
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5. ANALISE DA ATIVIDADE E O USO DE MULTILINGUAGENS NO TRABALHO
DOCENTE

A proposta de atividade foi apresentada pelos alunos do mestrado profissional,
no curso de Linguagem e praticas em educacao profissional. Esses alunos séo todos
professores de cursos técnicos e tecnoldgicos. Foram quatro professores de ensino
médio técnico e dois professores de graduacao tecnoldgica, um total de 6 (seis) alunos
deste curso, que teve como objetivos, proporcionar bases tedricas sobre linguagem,
multilinguagens e tecnologias para contextualizacédo e fundamentacéo da producéo de
uma Live, ou seja, transmissao ao vivo de conteudo, ou narrativa digital, por meio de
uma plataforma online; e reconhecer os desafios e limites que se apresentam para o
trabalho docente no contexto contemporaneo.

A metodologia de analise foi de abordagem qualitativa, a fim de considerar o
discurso dos mestrandos, que sédo professores e profissionais que atuam na docéncia
de educacao profissional. Pelo fato de todos os mestrandos serem professores de
educacao profissional e tecnoldgica, a tematica sugerida foi a de uma apresentacao de
um determinado contetdo no trabalho docente, a fim de serem exploradas diferentes
linguagens, cores, movimentos, desenhos, animacdes, textos orais, musica, etc, por
meio de uma plataforma digital. Os professores usaram aplicativos, ou softwares para a
criacdo da Live.

A partir da sintese dos contetdos apresentados nas Lives, ilustrada na fig. 1, é
possivel visualizar o conjunto das seis apresentacdes criadas pelos professores que
cursam o mestrado. Nesta figura, no sentido horério, foram sintetizadas e descritas as
lives, com animacfes criadas com o recurso de softwares, como Videoscribe, o
Animaker, o Audacity, Storytelling, para narrativas digitais, além do recurso Power Point.
O obijetivo foi o de apresentar as atividades, também, por meio de das linguagens verbal

e ndo-verbal (cores, e desenhos geométricos).
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6.Narrativa Digital 1. Animagdo

Apresentagdo uma aula sobre ligagdo Apresentagdo de recursos
de componentes eletrénicos no tecnoldgicos para a
curso técnico de Eletrénica. comunicagdo docente.

2. Animagao

Apresentagdo de contetdo de
comunicagdo na aula de Gestdo
de Pessoas, no curso de técnico
em Administracdo de empresas

Apresentacdo de uma experiéncia
didatica, a partir da producdo de
Carta Pessoal e trabalho realizado
com duas turmas de alunos de
unidades escolares diferentes.

3. Animagao

4. Video

Apresentagdo de justificativa pessoal Apresentagdo da importancia
para a relevancia da aprendizagem da comunicagdo em aulas de
de Lingua Inglesa. gastronomia.

Figura 1: Sintese dos contetdos das Lives

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Na Live 1, foi apresentada uma Animacéo, que é um texto que se caracteriza por
multilinguagens. Na figura, esta sintetizada a direita no canto superior. Por meio da
ferramenta Power Point, a apresentacdo tratou de recursos tecnolégicos na
comunicacdo docente. O conteudo foi apresentado por meio de fotos e recursos de
movimento do Power Point, de forma continua de slides, em que se péde acompanhar
a narracdo com a voz do professor.

Nessa atividade, caracteriza-se um discurso pedagdgico, pois por meio desse
texto multissemidtico, verificam-se linguagens sincréticas, verbais e nao-verbais.
Segundo Pais (2007), o modo de existéncia e producédo, as relacbes de enunciacao e
enunciado, os efeitos de sentido configuram uma norma discursiva, pois os discursos
mantém entre si redes de relagbes intertextuais e interdiscursivas.

A Live 2, cuja sintese da descricdo foi disposta na figura no meio ao lado direito,
tratou da apresentacdo de uma Animacdo, também, por meio da ferramenta Power
Point. O contetido, apresentado por meio de fotos e recursos da ferramenta, foi
acompanhado da fala da professora e tratou da comunicagéo na aula de Gestéo de
Pessoas, em um curso de técnico em Administracdo de empresas.

Nessa atividade, o texto multissemibético revelou, também o discurso
pedagdgico. De acordo com a professora, a ferramenta Power Point é muito utilizada
pelos docentes. Ela sempre a usou, antes apenas como um meio, mas agora a utiliza

com mais criticidade e de forma mais produtiva. De acordo com Kapliun (2014), a midia
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gue ele chama de alfabetiza¢éo p6s-moderna.

A Live 3, sintetizada na figura, no canto inferior a direita, foi uma Animacao, por
meio do Storytelling, um software destinado a producédo de narrativas digitais. O
contetdo foi apresentado com linguagens verbais e ndo-verbais, com movimento e
exploracdo de cores e figuras sobre a importéancia da comunicacdo em aulas de
gastronomia.

Foi possivel verificar o discurso pedagdgico de educacdo profissional e o
discurso publicitario da gastronomia, pelos efeitos de sentido e mecanismos de
seducao. O objetivo da Live foi o de apresentar a importancia cultural da gastronomia.
Esse contexto da cultura digital e movel, caracterizada, sobretudo, pela convergéncia
de tecnologias e linguagens, interatividade, participacdo e redes sociais é tratado no
campo de pesquisas da Educomunicacéo (Aparici; Osuna, 2014, p. 318).

Na Live 4, sintetizada na figura, no canto inferior a esquerda, foi apresentado um
video criado com a imagem de um e-mogi, com a imagem (o avatar?) e voz do docente,
gue apresenta uma justificativa pessoal para a relevancia da aprendizagem de Lingua
Inglesa. O conteudo foi apresentado por meio da ferramenta Power Point, com a
exploracao de fotos e movimentos.

Nessa Live, é evidenciado o discurso pedagdgico manifestado em um texto, que
se caracteriza também pelas multilinguagens. Segundo Moran (2002), ha uma interacao
mais aberta entre professor e aluno, quando se evidencia uma integracdo entre a
aprendizagem e a vida. Sdo atuais as ideias de Moran, de que 0s cursos seriam hibridos
no estilo, na presenca e nas tecnologias.

A Live 5, sintetizada na figura, no meio do lado esquerdo, apresentou uma
narrativa digital, com o uso dos aplicativos Videoscribe e para o audio, o Audacity. O
conteudo foi a apresentacdo de uma experiéncia didatica, a partir da producdo de uma
carta pessoal, atividade realizada com duas turmas de alunos de unidades escolares
diferentes, em que o professor atuava.

Nessa Live, o professor apresenta uma experiéncia docente ja vivida
presencialmente. Evidencia-se o discurso pedagogico, em que o professor destaca o

seu papel comunicativo. De acordo com Péres Gémes (2015), destacam-se na era

1 O termo significa a representacdo de uma pessoa na internet. O avatar faz parte da identidade
e presenca de alguém no universo digital (Souza, 2019).
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digital as necessidades de trabalho colaborativo para construgdo do conhecimento e da
acao educativa, pois o compartilhamento de pontos de vistas e conhecimento podem
resolver problemas de forma criativa e inovadora.

Finalmente, na Live 6, uma narrativa digital com o uso do aplicativo animaker, o
conteudo foi o de apresentar uma aula sobre ligacdo de componentes eletrdnicos no
curso técnico de Eletrdnica. O conteudo foi apresentado em uma animagdo e um
personagem arabe (avatar do professor) explica o tema e, ao lado dele, aparecem as
imagens que ilustram a técnica para se fazer a ligacao eletronica.

Nessa Live, cujo objetivo era a comunicacdo docente de um conteddo para
jovens estudantes, fica evidente o discurso pedagogico. Segundo Péres Gémes (2015),
novos héabitos da vida social virtual, com o intercambio de informacdes, poderiam ajudar
0S jovens a vivenciarem contextos complexos, multidimensionais, a fim de facilitar a
resolucdo de problemas de forma autbnoma. Pelo fato de essa geragdo dominar
ferramentas digitais, pode-se afirmar que o déficit desses jovens ndo se deve a falta de
informacéo ou dados, mas de uma organizacao significativa e relevante de informacdes
fragmentadas ou tendenciosas. O que requer do professor uma postura critica em
relacdo as novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa proposta foram adotadas tecnologias e novos usos da linguagem e
multilinguagens, com a utilizacdo de softwares, que a partir do periodo de isolamento
social, decorrente da pandemia, passaram a ser mais utilizados no trabalho docente e
mesmo no ensino presencial. Foi possivel verificar que, por meio dessa atividade
proposta, uma vez que os alunos do programa atuam em instituicbes de ensino
profissional, apresentaram-se relacdes interdisciplinares de comunicacéo, de educacéo
e de tecnologias. Evidenciou-se gque esta experiéncia, com o uso de multilinguagens e
de praticas de comunicacao, a luz da Educomunicacéo, foi significativa no processo de
ensino e aprendizagem, pois este € um processo de comunicacéo, de interacdo entre
interlocutores.

Evidencia-se que o sujeito desenvolve um universo simbdlico, que foi estudado
pela Semidtica, ou seja, cddigos verbais, falados e escritos, e ndo-verbais, 0s gestuais,
sSonoros, visuais, arquitetdnicos ou outros, para se comunicar. Assim, € no contexto
social que se compartilham as experiéncias e o sentido é produzido em situagfes de
comunicagdo, como em uma determinada aula. O trabalho docente foi estudado como
uma experiéncia de comunicagdo, em que se caracteriza a interacdo entre sujeitos, por

meio de diferentes linguagens.
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As producdes dos alunos do programa, que sdo professores de educacgédo
profissional, apresentaram, em suas Lives, praticas de linguagem que envolveram
multilinguagens, pois foram usadas fotos, videos, linguagem verbal falada e também
escrita. Verificou-se que houve diferentes modos de produzir e de disponibilizar o
conteudo.

Para a elaboracdo da atividade, em trés Lives, foram utilizadas novas
ferramentas para edicdo dos textos, como os aplicativos Animaker, Videoscribe, o
Audacity, Prezi para Storytelling, gratuitos, que possibilitaram a producdo
multissemiodtica e multimidiatica. Os alunos do programa, em sua atividade, utilizaram,
de acordo com Péres Gémes (2015), ferramentas e instrumentos simbélicos, como
plataformas tecnoldgicas, para disponibilizarem contetdo e se situarem em uma pratica
de comunicacédo. E, segundo esse autor, na atual pedagogia ndo se trata somente de
se utilizarem dispositivos eletrénicos, ou plataformas tecnolégicas acessiveis, mas sim
0 que tais ferramentas possibilitam, como a personalizacdo e construgcdo do
conhecimento num ritmo individual.

Foi possivel verificar que, por meio dessa atividade proposta, uma vez que 0s
alunos do programa atuam em instituicbes de ensino profissional, apresentaram-se
relac@es interdisciplinares de comunicacéao, de educacao e de tecnologias. Evidenciou-
se que esta experiéncia, com o uso de multilinguagens e de praticas de comunicacéao,
foi significativa no processo de ensino e aprendizagem, pois este € um processo de

comunicacao, de interacdo entre interlocutores.
CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo sobre a educacéo profissional, a comunicacao e as multilinguagens
no contexto do trabalho docente limitou-se a um estudo sobre a linguagens e praticas,
a fim de se refletir sobre 0 processo ensino-aprendizagem como um processo de
interacdo entre sujeitos. Consideraram-se as contribuicbes tedricas da
Educomunicacdo, que é perspectiva interdisciplinar que trata da linguagem e
tecnologias no processo comunicativo educacional.

O trabalho docente, no atual contexto, envolve novas praticas de linguagem e
tecnologias. Este estudo limitou-se a uma discusséo sobre as tecnologias digitais no

processo de comunicacdo docente e foram descritas praticas de linguagem e
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multilinguagens no processo de ensino e aprendizagem na educacao profissional. Para
isso foram observadas as Lives produzidas pelos professores sobre contetdos
didaticos, com o0 uso de aplicativos para tecnologias digitais que possibilitaram o
entendimento sobre multilinguagens e novas praticas.

As contribuicbes tedricas, em que se discutem as multilinguagens, e a
Educomunicacéo, perspectiva interdisciplinar que trata da linguagem e tecnologias no
processo comunicativo educacional, foram importantes para se fundamentarem
discussbes sobre novos modos de produzir, de configurar, de disponibilizar e de
interagir.

No atual contexto, diante do avanco das tecnologias, portanto, novas praticas
pedagdgicas com o uso de multilinguagens sao desafios para o docente, mesmo no
ambito da educacdo profissional. O professor, como um sujeito de comunicacdo, quando
produz um conteddo com o uso de plataformas tecnoldgicas, ou aplicativos para

tecnologias digitais, passa a dominar tais ferramentas e linguagens contemporaneas.
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