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RESUMO

Este estudo investiga 0 método Analise da Narrativa utilizado em pesquisas qualitativas e tem a proposta de ser um roteiro para pesquisadores de
diferentes areas que necessitam interpretar dados por meio de narrativas. Esse método apresenta como técnica para coleta de dados qualitativos, a
entrevista narrativa ¢ o modelo canénico de narrativas, como sendo um critério para identificacdo formal de narrativas proposto por Labov. O
estudo apresentado neste artigo foi realizado por Bastos e Biar em 2015 que utilizou como técnica para coleta de dados as entrevistas narrativas
aplicadas em Conselheiros Tutelares do Rio de Janeiro, tendo como estudo de caso a “Violéncia e deficiéncia em narrativas do Conselho Tutelar”.
O tema abordado por Bastos e Biar (2015) permitiu por meio da Analise das Narrativas dos Conselheiros Tutelares Tina, Carlos e Clara, o
entendimento de cada um sobre deficiéncia, suas percepgdes e perspectivas do trabalho que realizam.

Palavras-chave: Analise da Narrativa; Analise qualitativa; Perspectiva laboviana.
ABSTRACT

This study investigates the analytical method used in qualitative research and has a proposal of a script for researchers from different areas who
need to interpret data through narratives. This method presents as a technique for collecting qualitative data the narrative interview and the canonical
model of narratives, as a criterion for formal identification of narratives proposed by Labov. The study presented in this article was carried out by
Bastos and Biar in 2015, which uses as a technique for data collection the narrative interviews applied in the Tutelary Councilors of Rio de Janeiro,
having as a case study the "Violence and deficiency in narratives of the Guardianship Council". The topic addressed by Bastos and Biar (2015)
allowed, through the Narrative Analysis of the Tutelary Counselors Tina, Carlos and Clara, the understanding of each one about disability, their
perceptions and perspectives of the work they perform.

Keywords: Narrative analysis; Qualitative analysis; Labovian perspective.

1. INTRODUCAO

Nas tultimas décadas, nas ciéncias humanas e sociais, tem crescido o interesse pelo estudo de narrativas que
partem de contextos mais espontdneos, institucionais e de pesquisa (BASTOS, 2015). A narragdo é o ato de contar
historias; ¢ um processo formativo; transmite valores e conselhos e tem como principal caracteristica a sequencialidade

(MARQUESIN e FERRAGUT, 2009).

Textos cientificos também se compdem, de forma elaborada, coesa e parametrizada, em narrativas: narram
descobertas, compreensdes, interpretagdes, recomendagdes (WITTIZORECKI et al., 2006). Desta forma, a narrativa, e
consequentemente a sua analise, ¢ um instrumento utilizado em pesquisas de cunho qualitativo que tem sido amplamente
aplicado como forma de atingir aos objetivos (capturar circunstancias nas quais o pesquisador almeja investigar) tanto no

ambito cientifico, investigativo, pedagogico e social.

Os pioneiros a definirem o método de analise de narrativas foram Labov e Waletzky, em 1967. Porém, através

da revisdo da literatura sobre esse tema, pode-se perceber que grande parte dos pesquisadores da area acaba criticando
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esse modelo ou trazendo novas versdes e revisdes, visto que apesar de pioneiro, hoje se tornou obsoleto. Dada a real
importancia e empregabilidade do uso de narrativas e sua analise em questdes cientificas, o objetivo desse trabalho ¢é
apresentar um modelo para analisar narrativas, visto a dificuldade e divergéncias encontradas na literatura de se obter um

material que o apresente de forma simples e coesa.

Assim, este trabalho tem a proposta de servir como um guia para pesquisadores de diferentes areas, que
busquem através da pesquisa qualitativa ¢ do método de analise de narrativas, como interpretar as informagdes das
narrativas, necessarias em seus projetos de pesquisa. A fim de ilustrar o método, sera apresentado um artigo cientifico
que propde a utilizagdo do instrumento de analise de narrativas para investigar e promover o autoconhecimento de
questdes que envolvem o tema da violéncia. O artigo “Analise de narrativa e praticas de entendimento da vida social” de
Bastos ¢ Biar (2015) através do estudo de caso “Violéncia e deficiéncia em narrativas do Conselho Tutelar” foi utilizado
para analisar as entrevistas geradas por esses conselheiros tutelares a fim de gerar maior compreensdo do caminho a se

seguir durante uma analise de narrativas, gerando discussdes para o avancgo do campo de pesquisa.

2. NARRATIVA, ENTREVISTA NARRATIVA E ANALISE DA NARRATIVA

Segundo Muylaert et al. (2014), as narrativas podem ser consideradas como representagdes ou interpretagdes
de uma histéria, no qual ndo se deve julgar como um relato verdadeiro ou falso, que ndo permite sua comprovagao, pois

sdo caracterizadas por expressar a verdade sobre um ponto de vista em seu determinado contexto de tempo e espago.

Bastos e Biar (2015) definem narrativas como “o discurso construido na ag¢do de se contar historias em

contextos cotidianos ou institucionais, em situagdes ditas espontaneas ou em situagdes de entrevistas.”

Ja as entrevistas narrativas sdo técnicas para gerar historias e, por isso, podem ser analisadas de
diferentes formas apoés a captacdo e a transcrigdo dos dados. Muylaert et al. (2014, apud LIRA (2003). O objetivo
das entrevistas narrativas ndo ¢ apenas reconstruir a histéria de vida do informante, mas compreender os contextos
em que essas biografias foram construidas e os fatores que produzem mudangas e motivam as agdes dos

informantes. Muylaert et al. (2014, apud JOVCHELOVICH, (2002).

Para Muylaert et al. (2014), a analise de narrativas visa explorar ndo apenas o que ¢ relatado, mas
também como ¢ relatado. As caracteristicas para-linguisticas (tom da voz, mudangas na entonacdo, pausas,
expressdes, entre outras) sdo de extrema importancia para entender o que ndo foi dito em palavras e complementar

a analise do pesquisador.

A Tabela 1 apresenta uma forma estruturada de se obter uma entrevista narrativa, apresentando suas regras em

cada etapa.
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Tabela 1. Fases da Entrevista Narrativa

Fases da Entrevista Narrativa Regras para a entrevista

. Exploragdo docampo
Preparagdo ~ N
Formatagdo de questdes

Formulagdo do tépico inicial para
Iniciagdo narragao
Emprego de auxilios visuais

N3o interromper

Somente encorajamento ndo verbal ou
Narragdo Central paralinguistico para continuar a

Narragdo

Esperar para sinais de finalizagdo

Somente "Que acontece entdo"
N&o dar opniGes ou fazer perguntas
sobre atitudes

Fases da perguntas N&o discutir sobre contradigdes
Nao fazer perguntas do tipo "por qué?"
Ir de perguntas exmanentes para
imanentes.
Parar degravar
Sdo permitidas perguntas do tipo "por

Fala conclusiva qué"?

Fazer anotagdes imediatamente depois
da entrevista.

Fonte: Muylaert et al. (2014, apud JOVCHELOVICH E BAUER (2002)

Para Muylaert et al (2014), as questdes de pesquisa ou relacionadas ao interesse do pesquisador sdo
consideradas questdes exmanentes, porém quando as questdes sdo temas ou topicos trazidos pelo narrador ou informante

sdo consideradas imanentes.

3. PESQUISA QUALITATIVA

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. Assim, a pesquisa qualitativa busca compreender os
fendmenos que estuda (individuos, grupos e organizagdes, contexto social, etc) através da interpretagdo dos proprios

individuos que participam da ocasido, sem se preocupar com representagcdes numeéricas.

Dentre varios métodos de se analisar qualitativamente um contexto, este trabalho apresenta a analise de
narrativas. Ela ¢ utilizada para analisar dados qualitativos (que vdo desde historias cotidianas até mesmo a uma entrevista
estruturada), identificando caracteristicas marcantes de determinado individuo ou grupo, localizando temas comuns ¢ até
mesmo a descoberta de novos conceitos que ddo identidade aos dados coletados. Segundo Rabelo (2011), “a analise de
narrativas caracteriza-se tanto pela atengdo cuidadosa a autoridade interpretativa do investigador, quanto pela relevancia

da voz do informante”.

Assim, segundo Guerra (2014), um processo de investigagdo se faz presente: a interagdo entre o objeto de

estudo e pesquisador, o registro de dados ou informagdes coletadas e a interpretagdo/explicacdo do pesquisador.

4. NARRATIVA NA PERSPECTIVA LABOVIANA

Os pesquisadores que primeiro definiram a narrativa como instrumento de investigagdo foram Labov e

Waletzky, em 1967. Definiram-na como um método de se recapitular experiéncias passadas que combina, a partir de
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propriedades identificaveis (sumario, orientagdo, agdo complicadora, avaliacdo, resultado e coda), sequéncias verbais e

sequéncias de eventos.

Os autores estruturaram as narrativas em seis elementos (optativos ou obrigatdrios) que em conjunto,
convencionou-se chamar de modelo candnico de narrativas. A Figura 1 apresenta os elementos essenciais a todas as
narrativas.

Para Labov (1972) apud (Bastos e Biar, 2015), uma narrativa bem formada deve obedecer a estrutura:

Figura 1. Elementos da narrativa

Narrativa

) ) ) ) )
- . = Acdo .
Sumario Orientagdo Complicadora Avaliagao Resultado
) )
Externa Encaixada

Fonte: Bastos e Biar (2015)

Normalmente, a narrativa se inicia com um resumo onde se apresenta a reportabilidade do assunto em questao.
O resumo ndo € obrigatdrio e deve ser seguido pela orientagdo, que também € optativa. Na orientagdo, narram-se os
personagens, o0 tempo que aconteceu o fato, os lugares, enfim, todos os elementos necessarios para que se tenha uma

sequéncia de eventos.

Apresenta-se entdo, o Unico elemento obrigatério da narrativa, a agdo complicadora. Ela ¢ uma sequéncia
temporal de oragdes narrativas, onde o narrador conta o que aconteceu. Labov afirma que, ao menos duas oragdes no
passado em sequéncia, remetendo a um passado temporal, se estd diante de uma narrativa minima (BASTOS e BIAR,

2015).

Apos o unico elemento obrigatorio, podem ainda aparecer outros trés elementos optativos: a avaliagdo, onde o
narrador enfatiza a relevancia de algumas das partes da narrativa em comparagéo a outras; o resultado, que apresenta a

finaliza¢do da ag@o complicadora e a coda, que ¢é a sintese de encerramento da historia (BASTOS e BIAR, 2015).

Segundo Bastos e Biar (2015), embora o modelo laboviano influencie muitas pesquisas, ele vem sendo alvo de
criticas e revisdes. A critica mais comum ¢é em relacdo a ndo classificagdo de alguns tipos de narrativas nesse modelo

classico, porém muito utilizadas hoje em dia.

Ainda segundo Bastos e Biar (2015), Labov descarta todo tipo de informacdo que nio seja obtida através de
entrevistas e ndo as classifica como narrativas, pois ndo podem ser classificadas dentro de seu modelo candnico. Logo,

pressupde-se que ndo podem ser analisadas.

Exemplos como conversas informais entre colegas, fofocas, ou conversas entre familiares a mesa de jantar
ficam de fora desse modelo classico, ndo deixando de ser uma forma importantissima para a obtengdo de dados para a

Analise da Narrativa.

Novos estudos na area mostram que relatos de acdes habituais, histdrias hipotéticas, além de outros tipos de
historias cotidianas tém sido cada vez mais incluidos no escopo dos estudos da area. Georgakoupoulou (2006), Bamberg

e Georgakoupoulou (2008), Bastos (2008) apud (BASTOS e BIAR, 2015).

Revista Ciéncias Exatas | Vol. 23 | N°. 1 | Ano 2017 | p. 12



5. ESTUDO DO CASO: VIOLENCIA E DEFICIENCIA EM NARRATIVAS DO CONSELHO
TUTELAR

A pesquisa realizada por Bastos e Biar (2015) foi aplicada em profissionais que atuam no Conselho Tutelar do
Estado do Rio de Janeiro. Esse estudo teve como objetivo conhecer o entendimento dos conselheiros tutelares sobre
deficiéncia e conhecer as dificuldades que eles enfrentariam para lidar com os casos de violéncia contra crianga e

adolescentes apresentando deficiéncia.

Segundo Bastos ¢ Biar (2015), o método utilizado na pesquisa narrativa revé elementos referentes ao modelo

laboviano classico. A pesquisa foi apresentada em seis etapas:

1. Apresentacdo de um seminario para a equipe de satde, no qual se pode discutir as concepgdes ¢ a natureza da

narrativa;
2. 15 entrevistas nio estruturadas;
3. Transigdo da entrevista gravada;
4. Mapeamento dos topicos recorrentes da entrevista;
5. Identificagdo dos momentos narrativos;

6. Analise da Narrativa.

Os relatos abaixo representam narrativas de trés conselheiros tutelares que apresentam suas percepgoes

sobre a deficiéncia de criangas e adolescentes.
Figura 2. Narrativa da Conselheira Tutelar Tina

Excerto 4: “é assim o que eu percebo”

01 Anita diz pra gente é: é: Tina o que ¢ pra vocé uma crianga um
02 adolescente com deficiéncia
03 Tina pra mim o que que ¢ assim o que eu percebo

04 Anita aham:

035 Tina ah: eu eu assim sinceramente eu ndo sei te dizer ... assim... é:

06 agora pouco antes de vocés chegarem eu tava atendendo um

07 adolescente, uma crianca de nove anos né em que a mae tava

08 passando pra mim a dificuldade dele de fAla de:: de aprendizAdo
09 de leitura ... falei entdo essa crianga é uma crianga que tem algum
10 tipo de deficiéncia, né porque se essa crianga ndo consegue atender
11 ta com nove anos tem uma dificuldade de falar tremen:da e ele

12 QUERIA falar comigo ai eu perguntava a mae dele respondia eu
13 falei nio deixa ELE falar comigo mas ele assim a ANSIA que ele
14 tinha de falar mas a dificuldade dele de falar né ai teve uma hora
15 que ele abaixou a cabega ... entdo pra mim essa crianca E: uma
16 crianca que precisa de uma atengdo especial de cuidado especial
17 porque ela tem uma deficiéncia né entdo eu vejo mais ou menos
18 por ai

Fonte: Bastos e Biar (2015)

A Figura 2 mostra a primeira narrativa que representa a fala da conselheira tutelar Tina, no qual expde
seu ponto de vista sobre deficiéncia em um movimento argumentativo. Essa narrativa ndo segue o modelo
candnico laboviano, porém apresenta segmentos de uma narrativa, no qual ¢ evidenciado por meio da ordenacéo

temporal dos fatos apresentados por Tina através das seguintes agdes:
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1°) “e ele queria falar comigo”;

2°) “al eu perguntava”;
39 “a mie dele respondia”;
4°) “eu falei deixa ELE falar comigo”.

Tina através de sua narrativa fala sobre uma crianga de nove anos que apresenta dificuldades na fala e precisa
de uma atengdo e cuidado especial devido sua deficiéncia. A Conselheira finaliza seu entendimento sobre deficiéncia por
meio da coda avaliativa, no qual ¢ evidenciada quando a mesma relata a necessidade de uma atengdo e cuidados especiais

devido a deficiéncia de uma crianga (Excerto 4: Linhas 16 -17).

A Figura 3 descreve a segunda narrativa representada pela fala do conselheiro Carlos, que também néo segue
o modelo candnico laboviano, porém apresenta segmentos narrativos em seu relato ¢ uma ordenagdo temporal dos fatos
relatado por ele. O conselheiro declara em sua narrativa a falta de conhecimento sobre deficiéncia ¢ a falta de seguranca
para lidar com crianga ¢ adolescente deficientes (Excerto 5: Linhas 16-17). Carlos também expde o que entende por

deficiéncia quando narra sua experiéncia familiar com a deficiéncia mental, como mostra a Figura 3.
Figura 3. Narrativa do Conselheiro Tutelar Carlos

Excerto 5: “somos deficientes em atender deficientes”

06 Olivia vocé me desculpa eu falei deficiéncia mental é que é uma coisa que

07 eu mais:: mas deficiéncia de [um modo geral)

08 Anita [um modo geral]

09 Carlos a mental € hoje eu tenho a certeza absoluta e digo sempre o

10 seguinte quem chega aqui com comprometimento seja ele de

11 natureza ... psiquica vamos dizer assim ... ou melhor deixa eu

12 arrumar essa ... as pessoas que chegam aqui com qualquer

13 comprometimento pelo uso de qualquer substincia entorpecente eu

14 acho que tem que comegar pela saiide mental € a porta de entrada

15 pra vocé poder hoje conhecer alguém é a salide mental ... agora

16 quanto a deficiéncia todos nés somos deficientes deficientes em

17 atender deficientes em informagdes nés n3o sabemos nem a forma

18 correta de vocé:: é:: se dirigir a alguém com deficiéncia eu no sei

19 se ... por exemplo uma pessoa com comprometimento mental eu

20 n2o sei se chamo de doido de maluco voceé fica assim com medo de
ndo ta sendo politicamente correto

(-]

29 Olivia como é que vocé vé guem vocé considera fora deficiéncia
comprometimento mental como é que vocé consideraria uma
pessoa com deficiéncia

34 Carlos olha deficiéncia aquelas assim mais ... s3o as deficiéncias fisicas ...

35 agora o que mais me chama ateng2o e ai ( ) ¢ a deficiéncia mental

36 pelo seguinte hoje a gente sabe que qualquer substincia ela vai

37 causar uma alteraco n2o sei se € a palavra certa psiquica ou

38 mental ou seja enfim ela vai ter um comprometimento e a gente

39 acompanha isso diariamente ent3o vocé no tem condigdes

40 técnicas ou legais de dizer que esse cara é doido mas a gente tenta

41 por exemplo sensibilizar as outras autoridades que possam de

42 forma é de forma:: ... mais ... é:: me fugiu a palavra ... é:: deixa eu

43 dar um exemplo que é o seguinte um garoto que faz uso de crack

44 como de bebida alcodlica a gente sabe que isso vai causar uma

45 alterag2o mental entdo assim quem E: eume garante que ele ndo

46 vai ter um surto psicético que ele ndo vai desenvolver uma

47 qualquer atividade normal 16 te falando isso porque em casa eu

48 tenho um primo que ele tem esquizofrenia e essa esquizofrenia

49 desenvolveu a partir da morte do pai dele... entdo ai a gente

conheceu um pouco esse mundo o mundo da loucura

Fonte: Bastos e Biar (2015)

A Figura 4 mostra a terceira narrativa que representa a fala da conselheira tutelar Clara sobre sua visdo do que
¢ deficiéncia. A conselheira constroi uma narrativa apresentando longos trechos de orientagdo relatando a situagdo da
familia, a doenga da crianga, a falta de preparo das escolas em lidar com deficientes fisicos. A ordenacdo temporal das
acdes inclui a¢des referentes ao passado, presente e futuro. A conselheira finaliza seu entendimento em relagdo ao tema
sobre deficiéncia por meio da coda avaliativa, quando retrata que a escola ira aceitar a crianga, que ela ira crescer e

precisar de uma nova escola e que “a gente” vai brigar por outra escola.
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Figura 4. Narrativa da Conselheira Tutelar Clara

06 Clara =¢:: é:: uma crianga que tem: ... €: 0ssos de vidro ... e a familia veio
07 procurar porque a familia tava pagando colégio particular assim

08 PAGANDO ndo, ganhou uma bolsa entdo o custo era menor mas era
09 muito longe de casa e eles ndo conseguiam ndo tinham dinheiro pra
10 pagar:: uma escola particular mais proxima e n3o conseguia bolsa
11 também e as escolas pablicas proximas também ndo estavam

12 preparadas ... ndo conseguiam atender ... e ele por ter os ossos de

13 vidro é: td sempre tendo problema de necessidade de atendimento
14 médico de as vezes imediato emergencial e:: é cadeirante ... entdo as
15 escolas ndo tdo preparadas pra receber cadeirante ... né a prépria

16 estrutura fisica ndo s6 os profissionais ndo estdo preparados para

17 lidar com portadores e a estrutura fisica também ndo td pra

18 cadeirante e:: a gente ta ha dois anos ligando ja foi feito pro

19 ministério publico mas assim as escolas ndo tém estrutura pra poder
20 estar recebendo, ai a gente ta agora com a promessa que teve uma
21 escola que foi: t em reforma entdo tem a promessa de que ja nessa
22 reforma adaptar:: preparar:: rampa e coisa pra poder:: ai assim que
23 acabar essa essa: obra estar incluindo ele nessa escola ... mas ai o
24 tempo vai passando daqui a pouco ele nio tem idade pra estudar

25 estar na sala na série dessa escola e ai a gente vai comecar a brigar
26 por causa de uma escola no estado que seja proxima e que tenha

27 acessibilidade né

Fonte: Bastos e Biar (2015)

Clara difere dos outros conselheiros quando, além de narrar o que entende por deficiéncia, expressa esse

tema como uma luta profissional.

A Figura 5 mostra o que Bastos e Biar (2015) puderam extrair da entrevista dos conselheiros.
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Figura 5. Analise da Narrativa dos Conselheiros Tutelares

"agente ainda ta lutando"

(Excerto 7, Linha 01 - 02, Conselheira Clara)
A. Perspectiva dos conselheiros entrevistados

sobre o trabalho que realizam

"agente vai comecar a brigar por causa de uma escola no
estado que seja préxima e que tenha acessibilidade”
(Excerto 7, Linha 25 - 27, Conselheira Clara)

"todos nés somos deficientes em atender deficientes”
(Excerto 5, Linha 16 - 17, Conselheira Carlos)

"nés ndo sabemos nem a forma correta de vocé se dirigir
a alguém com deficiéncia"
(Excerto 5, Linha 17 - 18, Conselheira Carlos)

B. A construcdo do profissional com
sensibilidade e determinagio "vocé fica assim com medo de n3o ta sendo politicamente
correto”

(Excerto 5, Linha 20 - 21, Conselheira Carlos)

"e agente ta ha dois anos ligando, ja foi feito pelo
ministério publico, mas assim as escolas n3o tém
estrutura para poder estar recebendo”

(Excerto 7, Linha 18-20, Conselheira Clara)

"deficiéncia mental”
(Excerto 5, Linha 35, Conselheira Carlos)

"deficiéncia fisica"
C. O entendimento que os conselheiros possui (Excerto 7, Linha 01, Conselheira Clara)
sobre a deficiéncia (Excerto 5, Linha 34, Conselheira Carlos)

"crianca que precisa de uma ateng&o especial, de cuidado
especial, porque ela tem uma deficiéncia"
(Excerto 4, Linha 16 - 17, Conselheira Tina)

"crianga de nove anos com dificuldade de falar tremenda"
(Excerto 4, Linha 14, Conselheira Tina)

"ele tem esquizofrenia"”

D. A percepgdo de casos de deficiéncia pelos
(Excerto 5, Linha 48, Conselheiro Carlos)

entrevistados

"é uma crianca que tem ossos de vidro"
"é cadeirante”
(Excerto 7, Linha 06 - 14, Conselheira Clara)

E. A luta dos conselheiros por melhores,
condigbes de vida para as criangas portadora
de deficiéncia

"agente ainda ta lutando"
(Excerto 7, Linha 01 - 02, Conselheira Clara)

Fonte: Adaptado Bastos e Biar (2015)

Bastos e Biar utilizaram a Figura 6 como um meio para melhor transcrever a entrevista narrativa dos trés
conselheiros e deste modo, conseguir capturar as informagdes necessarias, percepgoes e sentimentos que poderiam existir

por tras da escrita.

5. CONCLUSOES

Este artigo proporciona ao pesquisador um roteiro que permite um melhor entendimento do método Analise da
Narrativa, de modo a compreender e interpretar os dados gerados por meio de narrativas oriundas de entrevistas, relatos,
conversas informais, etc.

Ao se transcrever as narrativas, percebeu-se que o uso de uma tabela de convengdo de transcrigdo torna-se
essencial para que os leitores entendam e tornem-se mais préximos da entrevista original, onde o pesquisador consegue
perceber entonagdes de voz, fala mais rapida ou mais lenta, interpretando e analisando melhor os dados.

O estudo nos mostra que embora Labov e Waletzky tenham sido os primeiros a estudar a forma estrutural das

narrativas, o modelo candnico proposto pelos autores tem sido criticado ao longo da historia pelo fato de considerar
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somente os dados obtidos por meio de entrevistas. Nos estudos contemporaneos, esse ainda ¢ o modelo que mais influencia
pesquisas para identificagdo formal de narrativas, porém, novos pesquisadores fazem adaptacdes a esse modelo,

mostrando a importancia dos relatos, conversas informais e pequenas historias.

O estudo realizado por meio das entrevistas com os conselheiros mostra que através da Analise das Narrativas
consegue-se capturar sentimentos, questionamentos e¢ opinides sobre o tema em andlise. Percebe-se também que as
narrativas ndo obedecem ao modelo proposto por Labov, porém consegue-se encontrar alguns dos elementos essenciais
nas narrativas, como a ordenagdo temporal dos fatos. Através da Analise da Narrativa das falas dos trés conselheiros
tutelares, esse artigo exemplifica como realizar a interpretacdo dos dados obtidos ¢ apresenta as percepgdes que os
conselheiros tutelares tém sobre sua propria identidade, reflexdes sobre suas atividades, dificuldades encontradas no

exercicio das mesmas e como cada um deles define violéncia e deficiéncia.

Pode-se concluir que a Analise da Narrativa ¢ um método que permite a interpretagdo dos fatos narrados e dos
fatores que os informantes julgam importantes sobre o tema em que sdo questionados. O estudo qualitativo por meio de
narrativas permite ir além da transmissdo de informagdes, pois consegue capturar as tensdes do entrevistado, fazendo com

que a experiéncia do individuo seja revelada.
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