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RESUMO

O Acesso Ja é um servico de transporte porta-a-porta destinado a atender exclusivamente pessoas
com mobilidade reduzida, seja temporaria ou permanente. Dessa forma, esse servigo auxilia o cida-
dao com deficiéncia, nas suas atividades didrias ou eventuais, por razoes de graves dificuldades de
locomocao, dentro dos limites do Municipio de S3o José dos Campos. O objetivo deste trabalho é
apresentar a aplicabilidade da viagem compartilhada que, se aplicada, visa regularizar a roteirizagao
dos usuarios e diminuir gargalos, como a falta de motoristas e veiculos para determinadas regiodes.
Para que este objetivo seja alcancado, é necessario realizar o levantamento de custos e a simulacao
de roteirizacdao. Conclui-se que a viagem compartilhada, se aplicada, gerara uma roteiriza¢ao eficien-
te e uma padronizac¢do nos itinerarios.

Palavras-chave: Servico; Transporte; Pessoas com Mobilidade Reduzida.

ABSTRACT

The "Acesso Ja" is a door-to-door transportation service exclusively for people with reduced mobi-
lity, whether temporary or permanent. In this way, this service assists the disabled citizens, in their
daily or occasional activities, due to severe locomotion difficulties, within the limits of the Municipa-
lity of Sdo José dos Campos. The objective of this work is to present the applicability of the shared
trip, which, if applied, aims to regulate the routing of users and reduce bottlenecks, such as the lack
of drivers and vehicles for certain regions. For this goal to be achieved, it is necessary to conduct a
survey of costs and a simulation of routing. It is concluded that, the application of shared travel, can
provide can promote a more efficient routing and standardization of itineraries.

Keywords: Service; Transportation; People with Reduced Mobility.
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1. INTRODUCAO

O transporte adaptado tem como principal fungcdo promover acessibilidade a pessoas com
reducdo de mobilidade. Como determinado no Decreto n° 13.107/2008, o transporte adaptado sera
priorizado para o atendimento de usuarios com deficiéncias mentais ou fisicas, que possuem alto
graude dependéncia (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2008).

O servico de atendimento de pessoas com mobilidade reduzida, conhecido como Acesso J3,
determinado no Decreto n® 17.767/2018, visa atender pessoas com algum tipo de deficiéncia, sendo
permanente ou reversivel, com o intuito de ser um complemento do transporte publico convencional.
Além disso, ele possui gratuidade no atendimento no qual, durante o registro do cidadao se faz
necessario a comprovacao por pericia médica, gerando processo e liberacdao de credencial para uso
do servigo (SAO JOSE DOS CAMPOS, 2018).

A viagem compartilhada é um conceito de transporte coletivo em um automaovel particular
com duas pessoas ou mais. Conforme viabilizado na referida Redagdo dada pela Lei n® 13.640/2018,
ao qual o transporte privado de passageiros possibilita a realizagdo de viagens individuais ou
compartilhadas, solicitadas por usuarios cadastrados em sistemas municipais (BRASIL, 2018).

Os principais problemas encontrados para que ocorra a aplicabilidade da viagem
compartilhada no transporte adaptado sao caracterizados pelo custo, a falta de motoristas e veiculos
para determinadas regides. Além disso, devido a existéncia de usudrios em localidades diferentes,
haa necessidade de utilizar a ferramenta de roteirizagdo de transporte. No qual, conforme Branco e
Gigioli (2014), a roteirizacdo é uma atividade de programacao composta por varios pontos de coleta
e organizagao de entregas. Desse modo, a oferta do veiculo é compartilhada por um conjunto de
demandas isoladas que, se tivessem de ser atendidas individualmente, por meio de rotas diretas,
gerariam maior desgaste nos veiculos ou menor frequéncia de atendimento.

Portanto, o objetivo geral deste artigo é analisar a importancia da aplicabilidade da viagem
compartilhada no transporte adaptado, de forma a aumentar a eficiéncia da roteirizacdo. Para
isso, primeiramente sdo levantadas informagdes sobre o funcionamento do servigo do transporte
adaptado,bem como da viagem compartilhada, para entdo propor a roteirizacdo de itinerario e

assim obter a eficiéncia e diminui¢do de custos.
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2. EMBASAMENTO TEORICO
Com o intuito de atender os objetivos deste trabalho, a metodologia de pesquisa utilizada foi

estruturada sobre quatro pilares: natureza, objetivos, abordagem e métodos, como mostra a Figura 1.

Figura 1 | Proposta Metodoldgica.

Classificagao
da Pesquisa
Cientifica
|
Forma de
Natureza Objetivos abordar o Metodos
problema
Aplicada Descritiva Quantitativo Esgi% de

Fonte: Adaptada de SANTOS (2010).

Optou-se por um trabalho de pesquisa de natureza aplicada, onde segundo Barros e Lehfeld
(2000), este tipo de pesquisa tem a motivacdo de gerar conhecimento para aplicacdo de seus
resultados, com o objetivo de contribuir parafins praticos visando a solugao do problema narealidade.

Aopcao pelo objetivo descritivo neste trabalho se deve ao fato de que, ele adota como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno (GIL, 1991).

A pesquisa quantitativa é situada pela coleta de dados com o objetivo de permitir a
mensuracdo. Conforme Cavalcante e Dantas (2006), esta abordagem possibilita a apresentacdo de
medidas mensurdveis de varidveis, ou procura padrées numeéricos relacionados a conceitos cotidianos.

Decidiu-se por um trabalho com método de estudo de caso pois, 0 mesmo consiste em
reunire analisar informacdes sobre um determinado ambiente, com o intuito de estudar diversos

aspectos, de acordo com o assunto da pesquisa (ALMEIDA, 1996).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 ESTUDO DE CASO

O servigo de atendimento de pessoas com mobilidade reduzida, denominado Acesso J3,
se iniciou apenas com vans adaptadas, seguindo roteiros fixos. Ao longo dos anos de operagao
foram realizadas inUmeras adaptagdes e implementagdes de tecnologia, visando a melhoria na
qgualidade do servico prestado e a possibilidade de proporcionar maior praticidade aos usudrios
credenciados. O avan¢o implementado ao servigo proporcionou, também, a otimizagao do
volume de quilometros percorridos mensalmente. Atualmente é pago apenas o trajeto onde o
credenciado encontra-se embarcado no veiculo, sendo essa uma medida que resultou na redugao
de custos e possibilitou aumento no volume de viagens realizadas.

Os motoristas vinculados ao servico encontram-se distribuidos por todas as regides da
cidade. Até o momento a plataforma utilizada para realizagdo das viagens contém 309 motoristas
cadastrados, sendo 29 de vans adaptadas e 280 de veiculos adaptados. A operagao do servigo
tem o foco no atendimento de pessoas com deficiéncias (PCD), o tipo do veiculo é determinado
de acordo com o nivel de redugao de mobilidade de cada usuario, seguindo uma tabela que vai
do nivel 3 ao nivel 1, onde: nivel 3, quer dizer que o usudrio é impossibilitado de utilizar o 6nibus;
nivel 2, que indica que o usuario pode utilizar o 6nibus com ajuda e; nivel 1, que informa que o
usuario pode utilizar o 6nibus sem ajuda, conseguindo se locomover sem grandes dificuldades.

Atualmente o servigo de transporte adaptado é realizado por uma empresa terceirizada,
no qual, a Prefeitura de S3o José dos Campos administra e fiscaliza. Sendo assim, o servico opera
com veiculos e vans de categoria adaptada, como por exemplo: MERCEDES-BENZ Sprinter, sendo
uma van que, possui rampa para acesso ao veiculo, destinado a pessoas que utilizam cadeiras
de rodas, consideradas nivel 3, o veiculo possui dois assentos disponiveis para acompanhantes,

conforme exemplo na Figura 2.
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Figura 2 | Exemplo de Van Adaptada da MERCEDES-BENZ Sprinter.

Fonte: Autores (2022).

E os veiculos adaptados, que transportam pessoas com niveis de reducdo entre 2 e 1, sdo exemplos:
Fiesta Sedan, Corsa, Onix, Hb20, entre outros modelos, abaixo segue a Figura 3 com um exemplar.
Figura 3 | Exemplo de Veiculo Adaptado Hb20.
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Fonte: Autores (2022).
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No momento sdo 1.211 usudrios ativos, dispostos por todas as regides da cidade, sendo
elasZona Norte, Leste, Oeste, Sudeste e Sul, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 | N° de Usudrios Ativos em S3o José dos Campos por Regido.

Usuarios da Categoria de Veiculo Adaptado por Regiao
Regido Sul Leste Oeste Sudeste Centro Norte
N° de Usuarios 261 217 25 47 53 98
Usuarios da Categoria de Van Adaptada por Regido

Oeste Sudeste Centro Norte
197 160 17 23 47 66

Regiao
N° de Usuarios

Fonte: Autores (2022).

Sendo assim, para efeito de estudo foi considerada uma amostra de 10 usudrios na Zona Leste
da cidade, levando em conta apenas uma partida e um destino em comum para todos, sendo como

destino o Hospital Municipal que fica proximo a garagem da Prefeitura de S3o José dos Campos.

3.2 ANALISE E PROJETO

Os veiculos operam durante horario estabelecido das 06:00 as 23:00 horas da noite, exceto
final de semana e feriado, onde o servigo opera até as 18:00 horas. Na categoria de van adaptada, por
conta da grande quantidade de usudrios dispostos pelas zonas da cidade de S3o José dos Campos,
cada veiculo é responsdvel por abranger uma regido pré-determinada, podendo ela ser dividida por
mais de um veiculo, levando-os do ponto inicial ao préximo usudrio e assim indo para o destino final,
até que todos os roteiros sejam completos. Ja a operagao do veiculo adaptado, que serd analisado
neste trabalho, opera de uma forma diferente, conforme mostrado na Figura 4.

Figura 4 | Modelo Atual de Rotas do Veiculo Adaptado.

. Pessoas

. Motoristas

. Destino Comum

Fonte: Autores (2022).
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Neste caso, cada veiculo é utilizado para levar um usudrio, onde, este aguarda na sua origem
e é levado para o seu destino final. Sendo assim, para o desenvolvimento deste trabalho, foram
utilizados os veiculos adaptados, pois as vans adaptadas ja seguem um modelo de maior eficiéncia.

Dessa forma, segue o fluxograma do processo de desenvolvimento deste trabalho, conforme
mostra a Figura 5.

Figura 5 | Fluxograma do Processo de Desenvolvimento.

Levantar dados para a
Amostra de 10 usuérios da
Zona Leste de Séo José dos
Campos.

Modelar a Rota Inicial Calcular as Aplicar a Roteirizagdo e a

com o Metddo da  [r=p| Disténcias de KM b—pp-| Viagem Compartilhada, |-
Varredura. : juntamente com o Solver.

Desenvolver a Planilha Comparar os Resultados
de Custos, Obtidos.

Fonte: Autores (2022).

3.3 METODO DA VARREDURA E SUA APLICABILIDADE

Ométododavarredura, érecomendavel emsituacdes em que existem muitas paradasequando
se faz necessario uma alta velocidade de resposta devido ao pouco tempo para operacionalizar. Desta
forma, para o desenvolvimento deste trabalho, foram selecionados o ponto de origem e o ponto de
destino comum, sendo estes a garagem da Prefeitura de Sao José dos Campos e o Hospital Municipal,
ambos representados pela letra A, devido fato de ambos serem préximos. Desta forma, os pontos
foram seguidamente demarcados e tragados para melhor visualizagao, como mostrado na Figura 6.

Figura 6 | Modelo Inicial da Roteirizagao da Amostra.

Fonte: Autores (2022).
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Vale ressaltar que o veiculo adaptado possui capacidade maxima para transportar até 4
usudrios ou 2 usudrios + 2 acompanhantes.

Portanto, se tem a possiblidade da implementagao da viagem compartilhada na roteirizagao
pois, o motorista poderd transportar até 4 usudrios, sendo eles de zonas diferentes ou da mesma

zonae todos com o mesmo destino.

3.4 IMPLEMENTAGAO DA ROTEIRIZAGCAO NO SOLVER

Com a roteirizagao se faz possivel aumentar a eficiéncia por meio da maxima utilizagdao dos
veiculos e motoristas, reduzindo os custos do transporte e melhorando os servigos.

Sendo assim, apos feito o levantamento das distancias do ponto de origem, sendo este a
garagem da Prefeitura de Sao José dos Campos, até a chegada ao local do usuario, foi inserido em
uma tabela todas as distancias em quildometro (Km), onde o ponto de origem ficou caracterizado pela
letra A e cada usudrio representado por uma letra, em ordem alfabética, crescente, partindo da letra
B até a letra K como mostra a Figura 7.

Figura 7 | Distancias em Km.

Cod. | Usuarios A B [ o E F G H I ] K
1 A 13 34 5 12 [ 5 30 23 10 6
2 B 33 15 19 40 34 39 21 7 18 39
3 C 23 23 30 7 34 36 32 29 15 36
4 o 37 23 24 35 11 11 29 13 19 11
5 E 28 14 38 36 29 36 5 ] 40 36
5 F 13 3 7 36 12 9 29 18 26 9
7 G 8 29 23 13 26 18 10 32 19 18
8 H 27 23 18 38 23 22 31 10 15 22
9 I 8 12 24 34 38 26 21 39 36 26
10 J 10 7 [ 25 7 32 38 20 15 32
11 k 28 14 38 36 23 29 36 5 G 40

Fonte: Autores (2022).

Para que fosse validada a posi¢ao do usuario, foi elaborada uma verificagao a fim de garantir
0 acerto exato através do Solver, onde ele auxilia na resolugao de problemas, visando chegar a um
resultado otimizado, como mostra a Figura 8 e a Figura 9. Considerou-se que, o ponto de origem

partiria do ponto A e retornaria ao ponto A, encerrando a varredura desta zona.
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Figura 8 | Validagao da Posi¢do da Distancia.

Cod. | Usuarios | A ‘ B | C | D ‘ E | F | G ‘ H | I | J ‘ K Usuarios | Pontos | Disténcia
1 A 13 34 & 12 & & 30 23 10 & A =iNDICE] ;06;05)|
2 B 33 19 19 40 34 39 21 7 18 39 B 2 23,00 km
3 C 23 23 30 7 34 36 32 29 19 36 C 3 24,00 km
4 o 37 23 24 35 11 11 29 13 19 11 o] 4 36,00 km
5 E 28 14 38 36 29 36 5 6 40 36 E 5 12,00 km
6 F 13 8 7 36 12 9 29 18 26 9 F 3 18,00 km
7 G 8 29 23 13 26 18 10 32 19 18 G 7 31,00 km
3 H 27 23 18 38 23 22 31 10 15 22 H 8 39,00 km
9 | 8 12 24 34 38 26 21 39 36 26 I 9 19,00 km
10 J 10 7 6 25 7 32 38 20 19 32 ] 10 40,00 km
_11 k 28 14 38 36 23 29 36 5 6 40 k 11 6,00 km
1
Fonte: Autores (2022).
Figura 9 | Validagdo da Posi¢do do Ponto.
Cod. | Usuarios ‘ A B C D E F G H I J K Usuarios ‘ Pontos Distancia
1 A 13 34 6 12 6 6 30 23 10 6 FPROCVIOS; ;2;D]| 33,00 km
2 B 33 19 19 40 34 39 21 7 18 38 B 2 23,00 km
3 C 23 23 30 7 34 36 32 29 19 36 C 3 24,00 km
4 D 37 23 24 35 11 11 29 13 19 11 D 4 36,00 km
5 E 28 14 38 36 29 36 5 & 40 36 E 5 12,00 km
6 F 13 8 7 36 12 g 29 18 26 9 F 6 18,00 km
7 G 8 29 23 13 26 18 10 32 19 18 G 7 31,00 km
8 H 27 23 18 38 23 22 31 10 15 22 H 8 39,00 km
9 1 8 12 24 34 38 26 21 38 36 26 1 g 19,00 km
10 ] 10 7 6 25 7 32 38 20 19 32 ] 10 40,00 km
11 k 28 14 38 36 23 29 36 5 6 40 k 11 6,00 km
1

Fonte: Autores (2022).

A fim de determinar a funcdo objetivo, na qual se refere como, funcdo a ser minimizada, onde
depende dos valores das varidveis de decisdo, sendo elas as distancias em quildometros pertencentes
acada usudrio, compreendidos do ponto A ao K, para esta amostra, foi realizada a soma de todas as
distancias, para que este pudesse ser minimizado, conforme apresenta a Figura 10.

Figura 10 | Fungdo Objetivo.

Cod. | Usudrios A B C o E F G H 1 J K Usuarios Pontos Distancia
1 A 13 34 B 12 6 B 30 23 10 B A 1 33,00 km
2 B 33 19 19 40 34 39 21 7 18 39 B 2 23,00 km
3 c 23 23 30 7 34 36 32 29 19 36 c 3 24,00 km
4 ) 37 23 24 35 11 11 29 13 19 11 D 4 36,00 km
5 E 28 14 38 36 29 36 E 6 40 36 E 5 12,00 km
6 F 13 8 7 36 12 9 29 18 26 9 F B 18,00 km
7 G 8 28 23 13 26 18 10 32 19 18 G 7 31,00 km
8 H 27 23 18 38 23 22 31 10 15 22 H 8 39,00 km
£l I 8 12 24 34 38 26 21 39 36 26 1 El 19,00 km
10 J 10 7 6 25 7 32 38 20 19 32 1 10 40,00 km
11 k 28 14 38 36 23 29 36 E 6 40 k 11 6,00 km

1

Total km rodados = | 281,00 km

Fonte: Autores (2022).
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Para encontrar a solugdo de roteirizagao ideal neste trabalho, foram inseridas restricdes
no Solver, sendo que: todos os valores devem ser diferentes uns dos outros, ndo podendo assim se
repetir,além do ponto de origem e retorno ser unicamente igual a 1, como mostra a Figura 11.

Figura 11 | Parametros de Restriges do Solver.

Pardmetros do Solver x
Usudrios Pontos Distancia
A 1 33,00 km Definir Objetivo: SRs1g| +
B 2 23,00 km
c 3 24,00 km Para: () Max, (® Min. () valor de: 0
[n] 4 36,00 km Alterando Células Varidveis:
E 5 12,00 km 5055:50515 s
F 3] 18,00 km
Sujeito ds Restricdes:
G 7 31,00 ki
o 5085:505815 = TudoDiferente e
H 3 39,00 km SR33=1 =
1 9 19,00 km Alterar
i) 10 40,00 km
Excluir
k 11 6,00 km -
1
Redefinir Tudo
Carregar/Salvar
o= 1
Total km rodados = :_g%:l_,g(llirg_: Tornar Varidveis Irrestritas Nio Megativas
Selecionar um Evolutionary e Opcdes
Método de -
Solucdo:
Método de Solucio
Selecione o mecanismo GRG Nao Linear para Problemas do Solver suaves e ndo lineares.,
Selecione o mecanismo LP Simplex para Problemas do Solver lineares, Selecione o mecanismo
Evolutionary para problemas do Solver ndo suaves.

Fonte: Autores (2022).

3.5 ANALISE DOS CUSTOS COM A ROTEIRIZACAO

Desenvolve-se uma planilha de custos, onde analisou-se os custos do veiculo adaptado, comparando
seu custo de servigo sem a roteirizagao e o custo de servigo com a roteirizagao a qual, se refere a proposta
deste trabalho. Dessa forma, na Tabela 2 se tem os dados dos usuarios e custos utilizados como base para
o desenvolvimento da planilha e na Tabela 3 e Tabela 4 tem-se os valores obtidos.

Tabela 2 | Dados de Usuarios e Custos.

Sul Leste Deste Sudeste Centro Norte Total
Lsuanus' por Zonas de Sdo 161 217 5 47 5 08 701
Jozé dos Campos
% de Usuarios por Lonas 37% 3% 4% 7% 8% 14%: 100%
Custo Fixo RS 2,54 R8T711.20
Custo Variavel RS 034 R895.42

Fonte: Autores (2022).
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Tabela 3 | Custos sem a Roteirizagao.

DADOS DA AMOSTRA

Qtd. Custo de Servico

Usuarios Distancia [|Custo de Servico . .
Passageiros | sem a Roteirizacio

(5}

FE5 13,75
F5 1035
E5 10,69
E% 1476
F3 6,61
F5 8,63
E% 1307
E5 1578
F5 899
F% 1612 3 F$ 890
F54.38
RS 113,36 10 RS 37.44

L)
3

Rotal 3 F$ 1632

slal ba] baf e

ool ko] ) e

Rotal 4 R$11.03

s =] s

| s

3

i Rl ] e el el =l Kl 2l S

[=1 =] vt It

Rota 3

i

-1 E=3
[=

(=]

Total

Fonte: Autores (2022).

Tabela 4 | Custos com a Roteirizagao.

DADOS DA AMOSTRA

Qtd. Custo de Servico

Usuarioz Distincia (km) | Custo de Servico P . .
assageiros com Roteirizacio

8 RS 3,26
RS 3,60
11 R$ 6,28
19 R3 299
RS 6,61
R$ 438
7 RS 4.92
R$ 438
RS 7,63
R5424
R$ 438
RS 63,15 10 RS 19,36

N =]

ERota 1l 3 R3 871

[

ERota 2 4 R 3,17

(=)

—
-

[==1 k=14 K9]
-

(5}

Rota 3 R3 548

=lml=| o e — | e o) = | o] e

Total 1

Fonte: Autores (2022).

Dessa forma, pode-se observar que, com a proposta da implementacdo da roteirizacao,
juntamente com a viagem compartilhada, ao comparar a distancia que, antes era de 281 km, com
estaonde a distancia foi para 104 km e também ao relacionar o custo de servico sem a roteirizacdo

que era de R$37,44 e o seu custo com ela o valor foi para R$19,36.

3.6 RESULTADOS OBTIDOS

Com o aumento da procura pelo servigo de transporte adaptado por pessoas portadoras
de deficiéncias, a necessidade de uma roteirizagcdao mais eficiente se fez cada vez mais necessaria.
Por este motivo, deve-se existir um bom planejamento de mobilidade urbana com a aplicacdo da
viagem compartilhada, por conta de estas pessoas ndo conseguirem utilizar o transporte publico

convencional,devido as suas limitacdes.
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Por este motivo, a insercdo do método da varredura, aliada ao Solver, produziu uma
roteirizagdo ideal para os veiculos adaptados, onde obteve resultados positivos para o estudo,
conforme mostrado na Figura 12 e Figura 13.

Figura 12 | Comparacdao da Rota em KM.

Usudrios Pontos Disténcia Usudrios Pontos Distancia
A 1 33,00 km A 1 2,00 km
B 2 23,00 km G 7 5,00 km
c 3 2400 km F [ 11,00 km
8] 4 36,00 km In} 4 15,00 km
= 5 12,00 km =4 2 12,00 km
F & 18.00 km | ] 5,00 km
] 7 31,00 km z 5 700 km
H | 39,00 km C 3 6,00 km
| 9 19,00 km ] 10 15,00 km
] 10 40,00 km H | 5,00 km
k i1 5,00 km k 11 6,00 km

1 1
Total km rodados = | 281,00 km Tatal km rodados = - 104,00 km
Antes Depois

Fonte: Autores (2022).

Figura 13 | Comparag¢ao da Rota no Roteiro.

Antes Depois

Fonte: Autores (2022).

12 Revista Ciéncias Exatas | v.28, N°2, 2022 | Taubaté/sP - Brasil | ISSN: 1516-2893



Dessa forma, pode-se pontuar os objetivos alcancados:

Houve uma diminuigdo de 177 km nas distancias entre os pontos dos usuarios;

A guantidade de veiculos adaptados necessarios para a realizacao das viagens didrias,
reduziu para 1 por itinerario, devido a roteirizacao;

Houve uma diminuicdo na questdo da falta de motoristas, pois antes se tinha
umadesorganizac¢do das rotas e agora se tem uma rota mais eficiente, sendo necessario
apenasl motorista por rota;

E também com a roteirizacdo e a viagem compartilhada aplicadas, obteve-se uma
diminui¢do nos custos pois, reduziu-se R$18,08 o custo do servigo, sendo assim pode-
se notar uma eficiéncia de 51,71% no itinerdario.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, o objetivo era propor uma roteirizagdo eficiente e aplicar a viagem
compartilhada no processo de viagens para pessoas com necessidades especiais. No qual, obteve-se
uma eficiéncia de 51,71% no itinerario, uma diminui¢cdo de 177 km e uma redugdo de R$S18,08 no
custo do servico da amostra estudada.

Vale ressaltar que a alternativa proposta, é passivel de reaproveitamento, uma vez que, ao se
alterar as distancias relativas dos usuarios tem-se uma nova possibilidade de formar um novo roteiro
com a viagem compartilhada.

Portanto, conclui-se que o presente trabalho pdde atingir seu objetivo e construiu uma
alternativa, para o problema de roteirizagdo deste servico e consequentemente introduziu um

itinerario eficiente, no qual obteve-se diminui¢cdao do km percorrido e reduziu os custos de servigo.
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