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RESUMO

O objetivo deste trabalho é limitar e programar os movimentos da for¢a laboral, de maneira que
elimine movimentos desnecessarios. A metodologia adotada contou com publicagdes inerentes
ao assunto e a construgdo de um protétipo virtual para ser validado. Como resultado, encontrou-
se um processo de manufatura mais enxuto, pois, o processo de montagem antes da intervengao
era contaminado com movimentagdes excessivas, desperdicios com preparagdo para montagem e
reclamacdes de esforcos fisicos pela forca laboral. Conclui-se que, apds a implementac¢do de uma
bancada ergondmica no posto de trabalho, houve reducdao na preparagdo para montagem devido
reducdo de movimentac¢des, aumento de produtividade e risco controlado do ritmo da forca laboral,
pois 0os movimentos, programados em virtude do planejamento ergonémico do posto de trabalho,
aumentaram a percepg¢ao de seguranca dos trabalhadores. Reduziu-se o tempo de preparagdo para
montagem em quase 37 horas por turno de produgdo por ano.

Palavras chave: Bancada ergon6mica. Ferramenta de gestdo. Desperdicios. Movimentos programados.

ABSTRACT

This research investigated the need to program the movements of the workforce to avoid waste with
blind or unscheduled movements. The methodology adopted included publications related to the
subject and the construction of a virtual prototype to be validated. As a result, a leaner manufacturing
process was found, as the assembly process before the intervention was contaminated with excessive
movements, waste in preparation for assembly and complaints of physical efforts by the workforce.
It is concluded that, after the implementation of an ergonomic bench at the workstation, there
was a reduction in preparation for assembly due to reduced movements, increased productivity
and controlled risk of the workforce's rhythm, as the movements, programmed due to ergonomic
planning of the workplace, increased workers' perception of safety. Preparation time for assembly
was reduced by almost 37 hours per production shift per year.

Keywords: Ergonomic bench. Management tool. Waste. Programmed movements.
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1. INTRODUCAO

A gestdo eficaz de uma empresa familiar de pequeno porte é um desafio constante no cenario
empresarial contemporaneo que exige ndo apenas a capacidade de administrar recursos e processos com
eficiéncia, mas também a habilidade de se adaptar as mudancas e inovar para se manter competitiva. Em
suma, novas competéncias e habilidades sdo requeridas pelas Industrias da era digital (Moura et al., 2022).
Nesse contexto, a introducdo de uma bancada ergon6mica emerge como uma ferramenta de gestao que
transcende as barreiras do tamanho da empresa e se torna relevante para organizagdes de todos os portes.

Autores renomados, como Chiavenato e Drucker (2008), enfatizam que a inovacdo e a atencdo
ao bem-estar dos colaboradores sao fundamentais para o sucesso organizacional. A busca incessante
por melhorias nos processos produtivos e na qualidade de vida no ambiente de trabalho tornou-se uma
necessidade para empresas que almejam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e volatil.
Isso se aplica ndo apenas as grandes corporacdes, mas também as empresas familiares de pequeno porte,
gue, muitas vezes, enfrentam desafios Unicos em sua jornada de crescimento e sucesso.

A empresa objeto de estudo é uma empresa familiar de pequeno porte do ramo de usinagem,
localizada na cidade de S3o José dos Campos e fundada em setembro de 1994. Os trés sécios desta empresa
sdo irmaos e tém experiéncia em multinacionais, trazendo consigo um vasto conhecimento do setor
industrial. Desde suas aposentadorias, esses sécios assumiram a gestao do negdcio familiar e buscaram
estratégias para melhorar a eficiéncia dos processos de producdo e o bem-estar de seus colaboradores.

Essa empresa, especializada em usinagem e voltada principalmente para a drea de manutencao,
também entrega produtos finais de alta qualidade. Este artigo académico tem como objetivo analisar de
maneira aprofundada o caso dessa empresa e explorar como a introducao de uma bancada ergonémica
nao apenas pode otimizar os processos de producdo, mas também promover um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo.

Ao longo deste estudo, serdo amplamente discutidas como as condi¢cdes ergondmicas influenciam
na produtividade e, mais especificamente, as estratégias adotadas para a implementacdo da bancada
ergondmica e os resultados que deverao ser obtidos em termos de eficiéncia, qualidade dos produtos
e satisfagdo dos funciondrios. Dessa forma, este trabalho pretende contribuir para a compreensao de

como praticas inovadoras podem ser aplicadas com sucesso em empresas familiares de pequeno porte,
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destacando a relevancia da adaptacdo as mudancas e do investimento no bem-estar dos colaboradores

como elementos essenciais para a competitividade e a sustentabilidade empresarial.

2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1. Ergonomia

O conceito de ergonomia foi introduzido em 1948 devido ao projeto da cdpsula espacial
americana, quando o homem tentava adaptar qualquer tipo de maquina ou ambiente as

caracteristicas humanas (Correa, 2015).

Em decorréncia do desconforto pelo qual passaram os astronautas no primeiro pro-
tétipo da cdpsula espacial, houve a necessidade de replanejar o tempo e os meios
para a viagem ao espaco. Consequentemente, iniciou-se a avaliagdo antropométrica,
baseada na concepgdo de que o fundamental ndo é adaptar o homem ao trabalho,
mas ao contrdrio, procurar adaptar as condigcées de trabalho ao ser humano (Andra-
de, 2016, p. 90).

Frente a isso, é possivel compreender que a ergonomia no trabalho é a utilizacdo do estudo
da interacdo entre o homem, seus instrumentos e a organizacdo do ambiente para melhorar as
condicdes laborais.

E nesse contexto que a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) delimita a ergonomia como
o estudo das relacdes entre as pessoas e a tecnologia, as organizacdes e o ambiente para implementar
intervengdes e projetos que tenham como objetivo em melhorar de forma integrada e nao dissociada a
seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas (Correa, 2015).

Em complemento ao o que foi colocado, Correa (2015) cita que a ergonomia estuda diversos
aspectos: postura e movimento corporal (sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando pesos),
fatores ambientais (ruido, vibracdo, luz, clima, agentes quimicos), informacdes (pelo seguinte pessoal
as informacdes capturadas, visuais, auditivas e outros sentidos), controles, relagcdes entre mostradores
e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, cargos interessantes). A combinacdo
correta desses fatores permite projetar ambientes seguros, sauddveis, confortaveis e eficientes no
trabalho e na vida didria.

Segundo Moura et al (2019) a a¢do ergonémica procura responder as questdes acerca da

inadequacdo dos equipamentos, dos ambientes e da organiza¢do do trabalho, com relacdo a forma
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humana de funcionar. Os produtos dessas praticas se apresentam por meio de saidas de carater
tecnoldgico ou organizacional, eficazes para as variadas situacdes de trabalho e buscam favorecer a
transformacao das acdes humanas tendo em vista fundamentos que envolvem qualidade, conforto
qualidade e eficiéncia.

Dessa forma, verifica-se que para o desenvolvimento de uma acdo ergondémica, devem ser
observados e analisados elementos favordveis a transformacdo do trabalho e também produzir
conhecimento. E importante projetar e/ou adaptar situacdes de trabalho, e torna-las compativeis
com as capacidades de cada trabalhador, levando em consideracdo os limites do ser humano. Assim,
é necessario reconhecer a ideia da primazia do homem, e que seu bem-estar deveria ser o maior
objetivo do processo de producdo (Albuquerque, 2015).

Segundo Queiroz (2020), as condi¢des de trabalho, ainda se referem aos materiais, utensilios
e instalacdes fisicas empregadas na execucdo do trabalho, ou seja, instrumentos, equipamentos,
iluminacdo, exposicdo a ruidos, gases, temperatura, e demais componentes. Esses sdo fatores que
se relacionam diretamente e podem se tornar pontos positivos ou negativos no desenvolvimento do
trabalho sendo, dessa forma, uma unidade de analise do contexto de produg¢do e também determinante
do trabalho. Ja a organizacao da producdo, trata-se da divisao do trabalho, da comunicacdo, dos niveis
hierarquicos, dos critérios de qualidade e de produtividade, das normas de producdo, das regras e dos
procedimentos de trabalho, da organizacao dos tempos, das metas e dos ritmos.

Logo, o trabalho pode ser adaptado ao ser humano, porém, nao faz sentido desejar que o
ser humano se adapte a um trabalho que n3do leva em consideracdo suas limitacdes, nem as suas

capacidades e caracteristicas pessoais (Moura et al., 2019).

2.2. Produtividade

Até atingir o atual conceito econ6mico da razdo entre entradas e saidas, a produtividade
teve diferentes definicdes por diversas cientistas no decorrer dos séculos. Neste conceito atual,
entradas dizem respeito aos recursos empregados no processo produtivo como matéria-prima,
trabalho, equipamentos e outros aspectos de producdo, ao passo que saidas correspondem aos
resultados do processo produtivo, adquiridos por intermédio no uso desses recursos. Em outros

termos, produtividade diz respeito a uma medida para verificacdo de qudao bem os recursos para
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produzir um resultado determinado sdo empregados (King, 2014).

Ainda segundo King (2014), a sustentabilidade das organiza¢des produtivas passa
essencialmente pelo processo de melhorar continuamente os seus processos de gestdao. O setor
produtivo precisa fazer a compatibilizacdo da busca pelo desenvolvimento econ6mico de modo
gue preserve a vida, a integracdo de sistemas de gestdo de qualidade, da gestdao ambiental e da
seguranca e saude ocupacional e pelo exercicio da responsabilidade social e é nessa perspectiva que
sdo desenvolvidos os modelos de produtividade.

De acordo com Matos (2012), a gestdo integrada da produtividade precisa ter dois focos
principais: sistematizar e integrar todas as técnicas e sistemas que tém o objetivo de melhorar
continuamente a produtividade da empresa; e desenvolver um sistema que seja flexivel e agil
suficientemente para se adaptar as inovacdes frequentes (produtos e processos) que as organizagdes
desenvolvem. Para que a empresa consiga permanecer competitiva é preciso que seja aplicada uma
gestdo eficiente e integrada. A gestdo do desempenho precisa refletir a estratégia de operagdes
estabelecida e implementada. Assim, observa-se a necessidade de uma gestdo integrada do
desempenho, sendo assim, a produtividade precisa ter sua geréncia por meio de uma abordagem

sistémica e vinculada a estratégia de operacdes.

3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
O presente estudo adotou uma abordagem de pesquisa aplicada, com a qual aplicou-se
os conhecimentos tedricos e praticos para solucionar um problema real de desperdicios e falta
de ergonomia nesta empresa familiar de pequeno porte do ramo metalmecanico em Sao José
dos Campos. O foco da pesquisa é a andlise da implantacdo de uma bancada ergon6mica como
ferramenta de gestdo e produtividade.
Para a coleta de dados, foram utilizados diversos métodos, incluindo:
° Pesquisa Documental com a qual realizou-se uma analise detalhada de docu-
mentos internos da empresa, como registros de producao, histérico de proces-

sos e dados de desempenho;

° Entrevistas que foram conduzidas com os operadores envolvidos no processo
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de montagem, a fim de compreender suas experiéncias, desafios e percepcdes

em relacdo ao processo atual e a proposta da bancada ergon6mica;

° Observacional com as observacoes diretas no local de trabalho para registrar o

fluxo de trabalho, movimenta¢des dos operadores e detalhes do processo atual.

A proposta de implantacdo da bancada ergonémica foi desenvolvida apdés uma andlise
criteriosa dos desafios enfrentados no processo atual e das necessidades do operador. Esta proposta
inclui a disposicao estratégica das pecas, o uso de dispensers, o fornecimento de uma cadeira
ergondmica e outras melhorias que visam ndo apenas aumentar a eficiéncia do processo, mas
também cuidar do bem-estar do operador.

O processo de montagem na empresa consiste na producao de conjuntos compostos por 02
pecas “L” e 01 peca “nylon”. Para a montagem, sdo utilizados 02 parafusos cabeca sextavada M10 x

90mm e duas porcas M10. A Figura 1 ilustra os itens utilizados para montar o conjunto.

Figura 1 | Itens da Montagem
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Fonte: Autores (2023)

Os dados coletados foram submetidos a analises qualitativas e quantitativas. A analise

qualitativa envolveu a categorizacdo de informacbes provenientes das entrevistas e observagoes
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para identificar tendéncias, desafios e oportunidades relacionadas ao processo de montagem. A
analise quantitativa incluiu a mensuracdo dos tempos de preparacdo e de montagem, bem como a
estimativa dos ganhos proporcionados pela implantacdo da bancada ergondémica. O cendrio atual
envolve um processo que demanda movimentacdes excessivas, manipulacdo de pecas pesadas e um
alto tempo de movimentagdo. Com base na andlise da situacdo atual, prop0s-se a criacdo de uma
bancada ergonémica que otimizasse o processo, reduzindo tempos e esforgos.

O operador, hoje, é responsdvel por realizar essa tarefa de forma manual e em pé. Para realizar a
montagem de 200 conjuntos semanalmente, o colaborador precisa realizar uma série de movimentagdes
e pegar pesos considerdveis como é ilustrado na Figura 2.

O colaborador precisa pegar uma caixa com cinquenta pecas de nylon, pesando aproximadamente
8,6 kg e essa operacgao, é repetida pelo colaborador quatro vezes. Em seguida, pega-se uma caixa com cem
pecas no formato em “L” para a montagem de cinquenta primeiros conjuntos com o peso de 23,6 kg. E

necessario repetir essa atividade quatro vezes, conforme ilustra Figura 2.

Figura 2 | Peso das pecas

Fonte: Autores (2023)

Para a montagem de duas centenas de conjuntos, sdo necessdrias duzentas porcas que
pesam 2,1kg e por fim, os parafusos com o peso de 5,6 kg conforme ilustra Figura 3. Essa operacao é

realizada pelo operador m duas vezes ao dia, pois a caixa contém cem unidades conforme Figura 3.
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Figura 3 | Conjunto Montado

Fonte: Autores (2023).

O tempo de preparacdo para montagem é considerado o tempo para pegar cada uma das
caixas, que estdo dispersas em diversos pontos da empresa, e deixa-las dispostas na bancada de
montagem, com uma média de 12 minutos a cada ciclo, resultando entdo em 48 min de tempo de
preparacdo total para a montagem dos 200 conjuntos.

O tempo de montagem para 01 conjunto é de aproximadamente 48 segundos. O conjunto

montado é indicado na Figura 4.

Figura 4 | Conjunto Montado

Fonte: Autores (2023).
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A proposta inclui a implantacdo de uma cadeira ergonémica para que os operadores possam
realizar a atividade sentados, reduzindo os esforcos fisicos envolvidos na montagem dos conjuntos,

conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5 | Vistas da Bancada Ergonémica

Fonte: Autores (2023)

Nesse processo, o tempo total de execucdo da atividade por semana é de 3 horas e 28
minutos, sem considerar pausas para café, almoco ou outras necessidades do operador.

A proposta visa a criacdo de uma bancada dedicada ao processo de montagem, a fim de
reduzir os tempos de preparacdo, otimizar a disposicao das pecas e melhorar a ergonomia do
operador. A bancada sera equipada com dispensers e locais de armazenamento com trilhos que
facilitardo a montagem, eliminando a necessidade de o operador pegar pesos excessivos e realizar
movimentag¢des excessivas.

Os parafusos e porcas serdo armazenados em dispensers que utilizardo a gravidade garantindo
facil acesso e pega. As pecas “L’ e as pecas “nylon” terdo espacos determinados com trilhos na

bancada e dessa forma serdo deslizados até o alcance do operador.
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4. RESULTADOS

Os resultados daimplementagao da bancada ergonémica demonstraram significativos ganhos
no processo de montagem. A reducdo do tempo de movimentagdo do operador em 36 minutos e
a economia de aproximadamente 3 segundos na montagem por conjunto, totalizando 10 minutos
na montagem dos 200 conjuntos refletiram em uma melhoria substancial na eficiéncia operacional.

A eliminacdo do desperdicio com movimentacdes excessivas e a reducao de esforgos fisicos
para o operador sdo aspectos cruciais que contribuiram para os resultados positivos. Além disso,
a disposicao estratégica das pecas e o uso de dispensers simplificaram o acesso as ferramentas e
componentes necessarios, agilizando o processo de montagem.

A introducdo da cadeira ergondmica também desempenhou um papel crucial na melhoria
das condi¢des de trabalho, promovendo o bem-estar do operador e reduzindo a fadiga associada a
montagem em pé.

Aimplementac¢do dabancadaergondémicando apenasvisou otimizar o processo de montagem,

mas também trouxe implicagdes importantes para a empresa, conforme demostra o Quadro 1.

Quadro 1 | Reflexos nos resultados da Empresa

Para a Empresa Como

A reducdo significativa no tempo de montagem semanal (36 minutos) se
traduz em uma economia de tempo consideravel que pode ser direcionada

Aumentou a produtividade para atividades mais produtivas. Em um més mais de 3h podem ser destinadas
disponibilizadas para outras tarefas.

A economia de tempo aos e eliminar o desperdicio de movimentagdo
Reducdo de Custos excessiva, reduziu erros que resultaram em menores custos operacionais,
contribuindo para a lucratividade da empresa.

Com processos mais enxuto e programado, menos suscetivel a erros humanos,
Melhoria na Qualidade dos a qualidade do produto melhorou, pois ndo ha retrabalhos. Isso resultou em
Produtos uma maior satisfagdo dos clientes.

A preocupagdao com a ergonomia e o conforto dos operadores reflete o
comprometimento da Empresa com o bem-estar da equipe, o que aumenta a

Bem-estar geral . ~
g satisfacdo dos colaboradores.

Fonte: Autores (2023).
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Para uma compreensao mais clara dos impactos da implantagao da bancada ergon6mica, a Tabela

1 descreve as principais mudancas observadas no processo de montagem antes e apds a implementacao.

Tabela 1 | Comparativo Antes e Apds o Projeto

Condicdes de Estudo Antes Apobs Savings
Preparacdo para montar 200 conjuntos (min) 48 12 75%
Ciclos de montagem para 200 conjuntos 4 1 75%
Tempo de montagem por conjunto (min) 0,8 0,7 6,3%
Ritmo de movimentos na montagem N3o programado Programado
Percepcdo de seguranga ritmado Nao Sim

Fonte: Autores (2023).

Os resultados apresentados na Tabela 1 refletem claramente os ganhos obtidos com a implantagao
da bancada ergonémica no processo de montagem na empresa objeto desse estudo.

A reducdo significativa do tempo de preparacdo (anteriormente 48 minutos) representa uma
grande melhora na eficiéncia operacional, que segundo Drucker (2008) a reducdo de tempos improdutivos
é essencial para melhorar a produtividade geral de uma organizacao.

Embora a reducdo de apenas trés segundos por conjunto possa parecer ndo significativa, essa
economia se acumula ao longo do tempo. Isso pode ser associado a Teoria das Restri¢cdes, que destaca
a importancia de otimizar os gargalos do processo para melhorar a eficiéncia geral (Cox; Goldratt, 2014).

A economia de 46 minutos no tempo total de execu¢do semanal é significativa. Essa economia de
tempo pode ser redirecionada para atividades produtivas adicionais, promovendo maior capacidade de
producdo e, consequentemente, maior lucratividade, conforme proposto por Ohno (2015).

Além dos beneficios em termos de eficiéncia, a implantagdo da bancada ergon6mica também
oferece melhorias no bem-estar do operador, reduzindo esforgos fisicos e proporcionando um ambiente
de trabalho mais confortavel (Chiavenato, 2008; Kotter, 1999).

Para garantir a sustentabilidade das melhorias neste trabalho demonstradas e continuar a
aprimorar o processo de montagem, haverd um monitoramento continuo: Implementacdo de sistemas de
monitoramento para acompanhar o desempenho do processo, garantindo que os ganhos sejam mantidos

e identificando oportunidades adicionais de melhoria (Mintzberg, 1980).
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Manter uma comunicacdo aberta com a equipe de operadores para que possam contribuir
com sugestdes e feedback sobre o processo, alinhado com a abordagem de Drucker (2008) sobre a

importancia da participacao dos funciondrios na melhoria continua.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar este estudo, é possivel destacar a importancia das abordagens inovadoras e voltadas
para o bem-estar dos colaboradores em organiza¢gdes de todos os tamanhos e setores. Os resultados
demonstrados aqui reforgam a nog¢do de que a melhoria continua dos processos e a aten¢do ao ambiente
de trabalho sdo fundamentais para o sucesso empresarial.

A andlise comparativa do processo de montagem antes e depois da intervencao apresenta ganhos
significativos em termos de eficiéncia operacional. A redugdo significativa no tempo de movimentagao, a
diminuicdo no tempo de montagem por conjunto e a economia total de 46 minutos por semana demonstra
claramente os beneficios da implantacdo de uma bancada ergon6mica. Esses ganhos tém implicacbes
diretas na reducao de custos, aumento da produtividade e melhoria da qualidade dos produtos.

Além disso, a atencdo ao bem-estar do operador, por meio da introdu¢do de uma cadeira
ergondmica e da eliminacdo de esforgos fisicos excessivos, reflete o compromisso da empresa com seus
colaboradores. Isso ndo apenas melhora o ambiente de trabalho, mas também pode aumentar a satisfacdo
dos funciondrios e a retencao de talentos.

Os resultados deste estudo ressaltam a importancia da gestao eficaz de processos em empresas de
pegueno porte, mas ndo apenas nelas e sim em empresas de qualquer tamanho, bem como a necessidade
de investir em inovacdo e ergonomia. A participacao dos colaboradores na identificacdo de oportunidades
de melhoria é fundamental para impulsionar a inovacgao.

E importante reconhecer que este estudo possui limitacdes e que as conclusdes foram baseadas
em um unico contexto organizacional. Futuras analises e pesquisas podem explorar diferentes setores e
contextos para validar ainda mais os beneficios de abordagens inovadoras e ergonémicas.

Em dltima anadlise, este estudo destaca que a busca por melhoria continua e a consideracao
pelo bem-estar dos colaboradores sao elementos essenciais para o sucesso de qualquer organizacgao,
independentemente de seu porte ou natureza. A gestao eficiente e a adaptacdo as mudancgas sao

fatores criticos para a competitividade e a sustentabilidade empresarial no cenario atual.
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