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1 | Introducgao

Negocios que falham ao disponibilizar suas mercadorias acabam prejudicando a imagem
da empresa e culminando para que os seus clientes busquem outras fontes. E neste
contexto que se insere o conceito de um modelo baseado em Revisdo Periddica e Revisdao
Continua na gestao de estoques, auxiliando na administracao de niveis suficientes de
produtos em estoque para evitar falhas de abastecimento (FREITAS, 2015).

O problemaabordado pautado em literatura pertinente ao tema, demonstra a necessidade
de métodos robustos para gerenciamento de estoques, com metodologia consagrada e
estruturada matematicamente, que promoverao alteragdes no método de administragao

e gestao de estoques de empresas do mercado de revenda.

Os objetivos especificos que nortearam o trabalho rumo ao objetivo geral foram
delineados como, ressaltar que o resgate de técnicas consagradas como os sistemas de
Revisdao Periddica e Revisao Continua na gestdao de estoques, embasados em modelos
matematicos simples, poderdo trazer resultados positivos em empresas do mercado de
revendas. A aplicacdo de modelos de sistemas de Revisao Periddica e Revisao Continua
na gestdo de estoques, a fim de identificar e manter nivel de servico aos clientes, a
atuacdo como uma abordagem pratica e objetiva a fim de favorecer o entendimento
e a adaptacao eficiente da metodologia em outras empresas, que desejem aplicar os

métodos de gestdao de estoques apresentados neste trabalho.




1.1 | Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho é mostrar que a partir da aplicacdo do modelo de
Revisdao Periddica e Revisao Continua na gestdao de estoques, é possivel identificar e

administrar o indice de nivel de servigo aos clientes.




2 | Método

O estudo de caso foi o procedimento técnico adotado, para tratar um problema que
ainda nado tinha uma solugao, exigindo empenho de gestores da organizagao estudada,
visando identificagdo do problema e analise de evidéncias, desenvolvendo argumentos
para avaliar e propor solugdes. Uma pesquisa bibliografica e documental faz parte do
procedimento técnico para concentrar em dados obtidos a partir de documentos da
empresa estudada. As principais caracteristicas do método escolhido estdao descritas
na figura 1.

Figura 1 | Método de Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A coleta de dados (escritos ou nao) foi extraida da empresa pesquisada,referentes ao
periodo de doze meses entre junho de 2018 a junho de 2019. O processo de revenda
de materiais adquiridos de fornecedores homologados pelo departamento de qualidade
de fornecedores é o processo foco deste trabalho. A revenda de Aftermarket se da pela
disponibilidade de material no estoque. Quando ha necessidade de solicitagdo de prazos

ao cliente possivelmente a venda podera ser perdida e um concorrente a obtera. Segundo




Vicari (VICARI, 2017) o mercado de reposicdo Aftermarket (mercado de pecas nao originais) na
industria de autopecas, tem representatividade significativa no Brasil, considerando que 32,7 milhdes
de carros da frota nacional possuem até 10 anos de uso, tornando esse mercado promissor. Estar
embasado sob as ferramentas de ressuprimento sdo imprescindiveis para tomada de decisdo. Também
conhecido como sistema de ressuprimento baseado em datas variaveis e quantidade fixa, com estoque
continuamente monitorado a revisdo continua de gestdo de estoques, visa disparar um pedido assim
gue um nivel previamente determinado seja alcancado. Neste ponto um pedido é emitido com volume
definido, o mesmo nao sera atendido de imediato um periodo de lead time (Tempo de atravessamento)
€ necessario (PEINADO E GRAERNL, 2007). No sistema de revisao periddica o material é reposto com
base no nivel remanescente de estoque no dia do ressuprimento baseado em datas fixas e quantidades
variaveis. O volume comprado se estabelece pela soma do estoque existente ao atingir um nivel pré-
definido supondo ser suficiente para suprir a demanda até o préximo ressuprimento. O maximo nivel
de estoque é definido como nivel de suprimento. Suportado por um método de compra por meio do
contrato guarda-chuva pode gerar produtividade e flexibilidade na operacdao de compras, segundo
Lima e Silva (LIMA, 2017) visa estabelecer acordos flexiveis no que tange prestacao de servigos, com
moldes de contrato, obriga¢des especificas serdo acordadas por meio de termos aditivos contratuais a
cada produto comercializado com flexibilizacdo de negociagées com fornecedores, mediante a base de
relacionamento e confianga pelo mecanismo de pregos do mercado, espera-se também que os efeitos

das negociagGes contratuais reduzam consideravelmente os custos das transagées no periodo.

Sobre o paragrafo anterior, ha uma mistura entre revisao de literatura e o que é efetivamente método
do trabalho. A partir da quarta linha até o final, a forma como é apresentada se parece mais com revisao
de literatura. Minha sugestdo é mudar a forma de apresentagao, para que se configure a apresentagao

do método adotado no trabalho.



3 | Resultados e Discussoes

A aplicagao do sistema revisao continua de estoques no fornecedor local, foi pautado no
ponto de recolocagdo de pedidos, que estabeleceu um nivel de estoque para reposigao que
ao ser atingido orientou novos pedidos com quantidades fixas, mantendo o nivel minimo de
estoques para recolocacdo dos pedidos. Dentro das diretrizes estabelecidas para aplicagao do
sistema de revisao continua ao fornecedor local, sobressaiu - se a redistribuigao de trabalhos
de emissdo de pedidos internamente da area de vendas para o planejamento de materiais,
e o retorno obtido pela aplicagao de um nivel de servigo e estoques de seguranga. Conforme
apresentado na Figura 2, estes tdpicos aplicados a gestdao de materiais do fornecedor Local,

gerou lucros reais para a area de gestdo de estoques.

Figura 2 | totais com sistema de revisao continua.
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A redistribuicdao de trabalhos de emissao de pedidos internamente da drea de vendas para o planejamento
de materiais, sem aumento de custos de operacionalizagao e os novos niveis de estoque definidos através
do sistema de gestao de estoques Continuo, proporcionou uma reducdo dos custos totais de gestdo de
estoques em 70%, uma reducdo na taxa de ruptura de 95% assim como manutengao do nivel de servico,

e ganhos marginais nas novas vendas de 0,4% em relacdo as vendas anuais de todo portfélio de revenda.

Seguindo a estratégia rumo a aplicacdo do sistema de revisao periédica para os Fornecedores de Importados
sobressaiu-se o retorno obtido em vendas pela aplicagdo do nivel de servico e estoques de seguranca e
com o ganho marginal nas vendas em 7% em relagao as vendas anuais de todo portfélio de revenda,
apresentado na Figura 3.

Figura 3 | Ganhos totais com sistema de revisao periddica.
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Unificando os resultados marginais de vendas em detrimento da reducdo das rupturas,
identifica-se um ganho real de 8% em relagao as vendas anuais de todo portfdlio de revenda
e 4% em relagdo a todas as vendas do mercado de reposigao de pegas, conforme apresentado

na Figura 4

Figura 4 | Ganhos totais
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4 | Consideragoes finais e Conclusao

Reduzir falhas no processo de disponibilizar mercadorias conforme demanda garante
uma imagem adequada de um fornecedor aos seus clientes que nao buscardo outras
fontes para supri-los. Neste contexto, que se inseriu o conceito de implantagdao de
modelos baseados em Revisdo Continua e Revisdao Periddica na gestdo de estoques
de uma empresa de autopegas, auxiliando na administragdo de niveis suficientes de
produtos em estoque para evitar falhas de abastecimento (rupturas), diante de uma
demanda varidvel, principalmente para itens sazonais. E possivel definir e administrar
o indice de nivel de servigo aos clientes de 95% para fornecedores locais e 75% para
fornecedores de importados, mostrando que o resgate de técnicas consagradas como
os sistemas de Revisao Periddica e Revisao Continua na gestao de estoques, embasados
em modelos matematicos simples, trazem resultados positivos em uma empresa de
autopecas contemporanea, propiciando resultados que chegam a 8% do valor de
margem de vendas em relagdao ao faturamento anual do portfélio de revendas e 4%
em relagao ao faturamento marginal da divisao de reposigdao. Conclui-se que a empresa
podera substituir a sistematica anterior de gestao de estoques pela aplicagao dos
modelos desenvolvidos durante este estudo, sendo também possivel aplicagdes em

outras empresas do mesmo segmento e com particularidades em comum.
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