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RESUMO

A Tecnologia da Informacdo no cotidiano das rotinas logisticas é grande, sendo ela a responsdvel
por minimizar o trabalho de gestores e colaboradores, facilitando o gerenciamento das atividades,
automatizando e promovendo a integracdo de processos logisticos. Sabendo disso, foram desenvolvidas
diversas ferramentas e instrumentos com o objetivo de possibilitar as organizacdes coletarem dados de
sistemasinternos e externos, preparando-os para andlise e futuras consultas. Neste estudo sera apresentado
duas ferramentas do Microsoft Office, o Microsoft Access e o Microsoft Power BI, dois softwares que
associados sdo capazes de reduzir processos antes manuais, gerar relatorios e graficos visando auxilio nas
tomadas de decisOes.
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ABSTRACT

Information Technology in everyday logistics routines is important, being responsible for minimizing the
work of managers and employees, facilitating the management of activities, automating and promo-
ting the integration of logistics processes. Knowing this, several tools and instruments were developed
with the aim of enabling organizations to collect data from internal and external systems, preparing
them for analysis and developing queries. In this study, two Microsoft Office tools will be presented,
Microsoft Access and Microsoft Power BI, two software programs that, when combined, are capable
of reducing previously manual processes, generating reports and graphs to help with decision-making.

Keywords: Logistics. Software. Microsoft Access. Microsoft Power BI.
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INTRODUCAO

Um dos aspectos responsaveis por levar os negdcios a faléncia no Brasil é a gestdo empresarial
incorreta. Os problemas ocasionados pela ma gestdao aumentam durante crises e mudancas
econdmicas, assim como na pandemia da COVID-19, no ano de 2020 (PONTOTEL, 2022). Mesmo
com a crise econbmica citada, os brasileiros ndo deixaram de investir em beleza, e empreender no
ramo de prestacdo de servigo de beleza e cuidados pessoais tem se apresentado como uma grande
oportunidade no mercado atual.

As barbearias estdo entre os negdcios que mais estdo em crescimento nos ultimos anos,
devido a valorizacdo da estética masculina no mercado de beleza. De acordo com o SEBRAE (2022),
0 mercado nacional corresponde a 13% do mercado global de produtos e servigos voltados para o
publico masculino.

Com o crescimento desse mercado e a expansdao das demandas, para a sobrevivéncia das
empresas, a tecnologia surge como algo essencial na busca de criar um diferencial na competitividade
e se destacar entre seus concorrentes. O empreendedor precisa considerar que para uma boa
gestdo é necessario coletar, armazenar e analisar dados procurando facilitar a visualizagdo da gestao
da organizacdo. Portanto, é fundamental que as empresas apresentem tecnologias capazes de
armazenar e gerar dados com o intuito da integracdo das informacdes.

Sendo assim, esta producdo académica visa contribuir com a utilizacdo de Tecnologias
aplicadas a melhorias da gestdo de pequenos negdcios, utilizando como objeto de estudo uma

barbearia, caracterizando um micro negdcio.

OBIJETIVOS

O objetivo geral deste projeto é apresentar o uso da Tecnologia da Informacdo, com a
finalidade de aplicacao e criacdo de um layout para cadastro geral de clientes, produtos e servicos
de uma barbearia com uso do Microsoft Access, e elaborar uma interface de dashboard que extraia
os dados da aplicacdo e permita ao gestor obter indicadores do processo. E assim, contribuir com
melhorias no modelo de gestdo de um pequeno negdcio.

Para a consecucdo deste objetivo foram estabelecidos os objetivos especificos:
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I. Apresentar a ferramenta Canvas, utilizada no planejamento estratégico de pequenos a
grandes negécios;

Il. Desenvolver pesquisas com o propdsito de compreender se o porte das empresas
influencia no investimento de tecnologias, e analisar as preferencias do publico-alvo da
empresa em estudo;

lll. Aplicar o software Access com finalidade de projetar um gerenciamento moderno e
tecnolégico de uma barbearia;

IV. Desenvolver uma interface de visualizacdo de dados com o uso do Microsoft Power BI.

EMBASAMENTO TEORICO
Tecnologias Analdgicas

As ferramentas analdgicas sdo aquelas que ndo envolvem tecnologia, isso significa que
podem ser manipuladas sem o suporte de equipamentos tecnoldgicos, como computadores e
softwares. Essas ferramentas sdo eficientes para processos bdsicos, porém, apresentam alguns
fatores negativos, como gasto de tempo por ndo ser um processo automatizado (PONTOTEL, 2022).

O uso de livros caixa, com objetivo de registrar todas as movimentacdes dos recebimentos
e pagamentos realizados durante um periodo; o uso da folha de estoque, onde constam todas as
entradas e saidas de produtos; e a caderneta de vendas, da mesma forma, contendo entradas e
saidas de servicos e/ou produtos, sdo exemplos de tecnologias analdgicas utilizadas por pequenos
empreendedores na gestdo de seu negdcio.

As ferramentas citadas anteriormente podem ser interessantes, pois seu custo é baixo e
tudo que o empreendedor necessitara é papel e caneta. Porém, a longo prazo, elas geram acumulo
incontavel de papeladas e, ainda, o risco de perder documentos importantes para o futuro de seu
comércio. No entanto, a medida que o custo dos computadores diminui e a adogao de softwares para
gestdo integrada se expande, gera-se uma motivagdo aos pequenos empresarios a considerarem

investimentos progressivos na utilizacdo de tecnologias capazes de otimizar seus processos.
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Excel e Planilhas Digitais

As empresas, para se adaptar as constantes mudancas e a competitividade no mercado,
geralmente, investem em sistemas tecnoldgicos capazes de otimizar tempo, reduzir custos e
automatizar processos.

Como afirma Santos (2016, p.154), “A tomada de decisdo ndo pode ser apenas baseada
na intuicdo ou experiéncia do gestor. S3o necessdrios instrumentos que fornecam informacdes
confidveis, fidedignas e oportunas para auxiliar no processo decisério”, ou seja, é fundamental a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de armazenar dados e informacdes vélidas.

Atualmente, o Excel é a tecnologia mais utilizada por grandes e pequenas empresas. Por se
tratar de um software relativamente barato e intuitivo, pequenos empresarios optam por utiliza-lo.
Desta maneira, o Excel € um programa de extrema importancia no cotidiano das empresas, uma vez

que é capaz de agilizar diversas atividades, aumentando a produtividade nas rotinas de cada usuario.

Banco de dados

Banco de dados é um sistema de armazenamento que organiza e facilita a apresentacdo de
informacdes. Sua fungdo primordial é a capacidade de compilar dados de longos periodos de maneira
eficiente. Quando utilizado corretamente, pode aumentar a produtividade e permitir que as empresas
otimizem seus recursos e tempo ao maximo.

Date (2004) afirma que um banco de dados é uma colecdo de dados que é continuamente utilizada
pelas grandes empresas, sendo assim, o banco de dados compreende-se no armazenamento de dados
gue, quando juntos e conectados entre si, criam informacdes.

Hoje, existem plataformas e programas de facil utilizacdo e intuitivas, onde o usuario consegue
desenvolver um layout personalizado de acordo com o seu objetivo gerencial. Nesta produc¢do académica,
serd dada énfase na ferramenta do pacote Office, da Microsoft, o Microsoft Access.

O Microsoft Access é um gerenciador de banco de dados que faz parte do Microsoft Office
Professional, através desta ferramenta é possivel criar tabelas, estabelecer a conexao entre elas, realizar
consultas, gerar formularios e relatérios, e principalmente a criacdo de interfaces, onde o usuario apenas
preenche os campos necessdrios com as informacgdes pré-estabelecidas e o software Access armazena

todo o contedido em tabelas, facilitando a exportacdo para outros softwares, como o Power Bi.
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Power Bl (Business Intelligence)

O Power Bl é um conjunto de servicos de software que colaboram entre si para converter
dados ndo relacionados em informagdes coerentes. Os dados podem ser provenientes de planilhas
do Excel ou depésitos de dados (Data Warehouse) locais e/ou ha nuvem. Através do Power BI, ocorre
uma conexao muito mais acessivel a essas fontes de dados, facilitando a visualizagdo do conteldo,
bem como seu compartilhamento com outras pessoas (MICROSOFT, 2018).

O Power Bl pode importar dados diretamente do Excel ou do Access, que serdo mostrados
ao longo deste trabalho. Pode também importar em formatos de texto, xml (planilhas), PDF, entre
outros. Apds os dados serem formulados em sistemas como a Microsoft Excel e Access, sao extraidos
e carregados no Power BI, possibilitando o tratamento dos dados por meio de dashboards, tabelas
interativas, graficos e relatdrios, tornando o gerenciamento mais nitido.

Por meio do Power Bl é possivel a supervisdo dos dados com mais detalhes, permitindo a
analise deles através de graficos e tabelas, desenvolvendo interacdes e permitindo acessar apenas
as informacdes de interesse no momento do estudo. Portanto, para controlar melhor os dados

estatisticos de uma organizacdo, é importante a utilizacdo de programas de business intelligence.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de entender as causas que levam ao ndo investimento em tecnologias, foi
proposta a realizacdo de uma pesquisa levando em consideracao a identificacdo de tendéncias,
padrdes e comportamentos que direcionam as acdes das empresas. A pesquisa foi elaborada com
perguntas fechadas e de multipla escolha direcionada as empresas, tendo ao todo 27 respondentes.

Na Figura 1 pode-se visualizar parte questiondrio, que se refere a pergunta sobre o tipo
de empresa do respondente, considerando a definicdo da Associacdo Latino-Americana de Micro,
Pequena e Média Empresa — ALAMPYME-BR, onde a microempresa, no comércio, pode ter até 9
empregados; a pequena empresa de 10 a 49; a média de 50 a 99 colaboradores e a grande empresa

com 100 ou mais funcionarios.
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Figura 1 | Porte da Empresa
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Fonte: Autores (2023).

Posteriormente, a Figura 2 mostra o resultado do questiondrio acerca das tecnologias
utilizadas por essas empresas, com as seguintes opcdes: Tecnologia analdgica, como livros-caixa,
folha de estoque e caderneta de vendas; planilhas eletronicas, como o Excel, Google Planilhas e
Libre Office; banco de dados, como a Microsoft Access e Microsoft SQL Server, softwares de andlise,

como o Microsoft Power BI, Tableau e Qlik; e softwares de gestdo empresarial, como o ERP.

Figura 2 | Tecnologias utilizadas pelas empresas
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Fonte: Autores (2023).
Por ultimo, na Figura 3, mostra o resultado das perguntas realizadas, sobre a importancia de
se investir em tecnologia para impulsionar os negdcios, 56% dos respondentes disseram considerar

necessario, enquanto 44% nao acreditam que seja interessante.
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Figura 3 | Importancia do investimento em tecnologia
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Fonte: Autores (2023)

A partir do resultado apresentado na Figura 3, é possivel extrair informacdes sobre o porte
das empresas, conforme mostra o grafico ilustrado na Figura 4. Neste gréfico, verifica-se que quase
metade dos respondentes que possui microempresa nao acha importante investir em tecnologia,
pois ndo tém demanda o suficiente ou meio para adquirir e sé utilizam tecnologia analégica.

No entanto, as médias e grandes empresas mostram que é necessario investir em tecnologia,

sendo mais usados por eles os bancos de dados, softwares de andlise e ERP’s.

Figura 4 | Importancia da tecnologia para cada tipo de empresa
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Fonte: Autores (2023)
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APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE TI NO APOIO A GESTAO DA BARBEARIA

Apds a realizacao das duas pesquisas, constatou-se que empresas de micro e pequeno porte
ndo acham necessario o investimento em tecnologias para seus negdcios. Porém, dada a continua
busca por informacdes por parte dos gestores empresariais, utilizar um Sistema de Informacdo para
gerenciar e filtrar os dados recebidos, convertendo-os em informacgdes Uteis para a organizacao,
torna-se quase uma necessidade. A rapidez com que esse processo acontece é o que define a
qualidade de uma empresa (MARINHEIRO, 2014).

O Banco de Dados se apresenta como um conjunto organizado de informacgdes ou dados
estruturados, que geralmente sdo armazenados eletronicamente em um sistema de computador
(ORACLE, 2023). E recomendavel o uso do banco de dados para armazenar informag®es como nome,
idade, género e preferéncias do cliente, com a finalidade de posteriormente analisar os dados e,
assim, construir um produto ou servigco que atenda as necessidades do publico-alvo, abrindo novas
oportunidades de mercado.

No desenvolvimento de um projeto existem diversas formas de planejar sua criagdo, com a
finalidade de facilitar a visualizacdo e encontrar possiveis erros (Moura; Moura, 2019). Neste cenario,
é possivel destacar duas ferramentas que sdao mais utilizadas por desenvolvedores de Banco de Dados:
o Modelo de Entidade Relacionamento (MER) e o Diagrama de Entidade Relacionamento (DER).

Por se tratar apenas de um esboco do projeto, a criacdo do MER é o primeiro passo no
desenvolvimento do Banco de dados. O Modelo Entidade Relacionamento utiliza como base a
relacdo de objetos reais sendo representado por meio de entidades, atributos e relacionamentos.
A descricdo de objetos é feita através de entidades, que sao as tabelas que contém os atributos, os
quais descrevem as caracteristicas especificas de cada entidade, e a associacdo entre as entidades
é intitulada de relacionamento.

Para exemplificar, as entidades podem ser representadas por clientes, produtos, funcionarios,
departamentos, entre outros. Os atributos sdo as descricdes das entidades, como nome, idade,
data de nascimento e endereco do cliente. Ja o relacionamento identifica como as entidades se
interligardo. Existem trés formas de relacionamento: relacionamento 1 para 1, relacionamento

1 para n, e relacionamento n para n. O “n” significa “muitos”, ou seja, uma entidade pode estar
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direcionada a somente uma entidade ou a varias outras.

J4 o DER representa em forma grafica o que foi descrito no MER, ou seja, o Modelo Entidade
Relacionamento mostra os conjuntos relacionamentos entre as entidades, enquanto o Diagrama
Entidade Relacionamento é a estrutura grafica do Modelo citado.

A Figura 5 mostra o DER da empresa em estudo. Neste diagrama mostra as principais
areas gerenciais a serem cuidadas em um projeto inicial com a criacdo de cadastros e posterior
armazenamento de informacgdes coletadas para a administracdo de um pequeno negdcio. Através
do modelo DER é possivel iniciar a criacdo do Banco de Dados, onde, nesta producdo académica,
o software Access da Microsoft tera destaque por ser um programa com uma boa relagdo custo-

beneficio ao ser comparado a outros disponiveis no mercado atual.

Figura 5. Diagrama Entidade-Relacionamento da Empresa
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Fonte: Autores (2023).

Logo ao executar o arquivo pelo aplicativo Access, o usuario encontra a tela que pode ser
vista na Figura 6. Essa é a tela inicial e a primeira pagina do projeto, apresentando as seguintes
opcOes: Cadastro de clientes, caso o cliente ndo tenha sido cadastrado anteriormente; Cliente
ja cadastrado, onde o usuario sera levado para uma pdgina de cadastro do servico realizado na

barbearia; e Cadastro de produtos, que conduzird o usudrio a uma pagina de cadastro de produtos

comprados, visando gerar um controle de estoque para o empreendedor.
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Figura 6 | Tela inicial do Banco de Dados
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Fonte: Autores (2023).

A Figura 7 ilustra a tela para cadastro de clientes, como visto anteriormente no Diagrama
Entidade Relacionamento — DER, ficou preestabelecido que a entidade Clientes teria os seguintes
atributos: nome, telefone, CPF, endereco e data de nascimento. O DER guiou o desenvolvimento da
plataforma auxiliando na criagdo dos campos necessarios e essenciais ao usuario.

Com o propésito de ajudar o usudrio a inserir os dados corretamente e deixar o cadastro
mais simples, foram definidas trés mascaras de entrada nesta janela. As mdscaras de entrada sao
estabelecidas para os campos que contém dados formatados sempre de uma certa maneira, como o
campo CPF, com os 11 digitos, sendo 9 nimeros e 2 digitos verificadores. (MICROSOFT, 2021). Também
consta mascara de entrada para os campos telefone e data de nascimento. Na tela observada na Figura
7,0 usuario é instruido a cadastrar novos clientes, o que antes era feito através de papel e caneta, agora
é realizado por meio de uma interface intuitiva e de rdpido preenchimento, economizando tempo e

arquivando cada registro em um banco de dados seguro e confiavel.

Figura 7 | Tela para cadastro de clientes
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Salvar registro

Fonte: Autores (2023)
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A Figura 8 ilustra a tabela que conta com cada registro feito através da interface mostrada na
Figura 7. Nesta tabela, é exibido cada cliente que foi cadastrado e suas informacdes como telefone
celular para contato, que podera ser utilizado para eventuais notificacdes de promocgdes oferecidas

pela empresa em estudo, e informacdes pessoais dos clientes.

Figura 8 | Tabela de clientes cadastrados
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Fonte: Autores (2023)

A Figura 9 mostra a segunda tela de cadastro, onde o usuario registra cada servico realizado
na empresa, seguido do valor cobrado pelo atendimento, data em que o servico foi realizado, nome
do funciondrio que atendeu, nome do cliente atendido, descricdo do procedimento, caso seja

necessario, e produto utilizado.

Figura 9 | Tela para cadastro de atendimentos

l“du't icos Barbearia Cadastro de Atendimento
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Fonte: Autores (2023).
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O campo ‘pre¢o’ contém uma mdscara de entrada. Seguindo o objetivo de auxiliar o usudrio,
a data de realizagdo do servigo é alterada automaticamente de acordo com o dia que o usuario
esta cadastrando o servigo que sera realizado. Por meio deste cadastro o empreendedor podera
fazer uma andlise quantitativa de qual procedimento é o mais realizado na barbearia, qual é o més
com mais demanda e qual o valor acumulado em determinado més. Todas essas analises serdo
apresentadas posteriormente com auxilio do Microsoft Power BI.

A Ultima tela de cadastro pode ser vista na Figura 10, onde visualiza-se como o usuario
cadastra os produtos que chegam a barbearia com seus respectivos valores e quantidades. A partir
dessas informagdes, futuramente é possivel analisar o estoque do empreendimento e a variagao de

valores dos produtos adquiridos.

Figura 10 | Tela para cadastro de produtos

mdut ico s Barbeariu Cadastro de Produtos
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Fonte: Autores (2023)

Como visto, ao preencher os campos disponiveis nos layouts de gestao que foram elaborados,
as informagdes preenchidas sao armazenadas em forma de tabela, conforme ilustra a Figura 8,

apresentada anteriormente.
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Essas tabelas podem ser exportadas e posteriormente importada pelo software Power BI.
Foram reunidos todos os dados cadastrados no Access, interligando-os ao Power Bl e resultando em

uma andlise sobre diversos pardmetros, que podem ser vistos a seguir nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 | Primeira tela do Power BI
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Fonte: Autores (2023).

Além disso, o Bl conta com graficos que mostram o valor em real (RS) recebido em cada
procedimento, quantos atendimentos cada funciondrio executou, assim como o total obtido em
reais durante todo o ano.

A Figura 12 ilustra a segunda pesquisa, direcionada ao publico, que visa recolher informacdes
para a criacdo de estratégias de marketing, tendo como objetivo o impulsionamento na procura pelos
servicos, bem como um melhor relacionamento com os clientes. Apds, é apresentado o diagndstico

da quantidade, em percentual, de produtos utilizados nos procedimentos.
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Figura 12 | Segunda tela do Power BI
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Fonte: Autores (2023).

A analise dos dados coletados é uma tarefa essencial para a tomada de decisdes, pois as
informac0Oes a serem utilizadas sdo reais e ndo apenas suposicdes. Ou seja, faz com que as decisdes
tomadas sejam fundamentadas e baseadas em indicadores e na mensuracdo de desempenho,
tornando muito mais simples a elaboracdo de estratégias voltadas para o verdadeiro problema,
diminuindo erros na gestao.

O Power Bl é util para qualquer pessoa, empresa ou equipe que deseja facilitar a visualizacdo
de dados em seus projetos. Por meio dos dashboards desenvolvidos, o empreendedor consegue
ter uma visao real de seu negdcio e tomar decisdes mais assertivas, o favorecendo em relacdo a

seus concorrentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas realizadas pelos autores desta obra académica confirmam que micro e pequenos
empreendedores tendem a ndo dar importancia no investimento de tecnologias, o que causa um
impacto direto na gestdo de seus negdcios. Por meio desta constatacdo, no presente estudo, foi
explorado o uso de tecnologias como apoio a gestdo de pequenos negdcios, mais especificamente em
uma barbearia, por meio da utilizacdo do software Access, para o desenvolvimento de plataformas de
cadastro, e com a aplicacao dos dados obtidos por meio desses cadastros no Power BI, na criacdo de
dashboards visuais e informativos.

Dentre as vantagens de investir em tecnologias destacam-se principalmente a reducdo de
papeis, a seguranca de armazenamento das informacdes e a automatizacdo de tarefas, que antes,
eram realizadas de maneira manual. Além das vantagens operacionais citadas, também é possivel
expor vantagens em niveis estratégicos, uma empresa com ferramentas tecnolégicas se destaca frente
a0s seus concorrentes, visto que, com softwares como o Power Bl é possivel ter uma visao detalhada
dos dados obtidos auxiliando nas futuras tomadas de decisao e analises gerenciais do negdcio.

Os resultados obtidos confirmaram os objetivos iniciais, comprovando que o uso dessas
ferramentas tecnolégicas pode ser altamente benéfico para empreendedores, mesmo em micro
ou pequenas empresas. Ao implantar as solucdes desenvolvidas, os gestores podem ter acesso a
informacdes relevantes de forma rapida e eficiente, permitindo uma melhor compreensao e tomada
de decisGes mais assertivas. E as ferramentas utilizadas sao editaveis, 0 que promove ao usuario a
liberdade de poder elaborar telas de cadastros para seu ramo de atuagdo, tornando personalizavel
com o que o empreendedor pretende alcancar.

O estudo contribui paraa drea de gestdao de pequenos negdcios, com o qual forneceu alternativas
de baixo custo, porém seguras e tecnoldgicas, com intuito de auxiliar empreendedores a otimizar suas
operacoes. Além disso, é importante destacar a necessidade de capacitar os gestores para o maximo
aproveitamento dessas ferramentas, com objetivo de impulsionar o crescimento e a eficiéncia de seus
negocios. Ao adotar essas solucdes de baixo custo, porém confidveis, é possivel melhorar a eficiéncia

operacional, a tomada de decisdes e a competitividade, mesmo em pequenas empresas.
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