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RESUMO
Essa pesquisa se inicia a partir da apresentação das características do Lean Manufacturing e Bibliometria. 
O levantamento bibliométrico foi baseado em dissertações e teses com base no Google Scholar no período 
de 2014 a 2022, alcançando um total de 130 publicações. Cinco publicações que alcançaram o objetivo 
proposto, sendo 03 voltadas a área da Construção Civil, 01 da área Têxtil e outra na área Automobilística. 
Os resultados encontrados nas publicações revelaram que práticas como o Kaizen e melhoria contínua 
associado ao trabalho em equipe contribuem para a segurança das atividades. Os achados dessa pesquisa 
permitem concluir que contribuições do Lean Manufacturing a área de Saúde e Segurança do Trabalho 
atuam em forma de sinergia para os objetivos de redução de acidentes e doenças, ou seja, de desperdícios.

Palavras-chave: Lean. Safety. Industry.Ergonomics.

ABSTRACT
The bibliometric survey was based on dissertations and theses based on Google Scholar from 2014 to 
2022, reaching a total of 130 publications. Five publications that achieved the proposed objective, 03 
of which were focused on the Construction area, 01 on the Textile area and another on the Automotive 
area. The results found in the publications revealed that practices such as Kaizen and continuous im-
provement associated with teamwork contribute to the safety of activities. The findings of this resear-
ch allow us to conclude that Lean Manufacturing contributions to the Occupational Health and Safety 
area work in synergy for the objectives of reducing accidents and diseases, that is, waste.

Keywords: Lean. Safety. Industry.Ergonomics.

1 Artigo publicado nos anais do CICTED, 2022
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INTRODUÇÃO

Chiavenato (2014) relata que a gestão é feita de pessoas e organizações, as pessoas passam a 

maior parte de suas vidas nas organizações, e dependem daqueles que podem funcionar e ter sucesso 

porque, por um lado, o trabalho ocupa um tempo considerável da vida e trabalho árduo das pessoas das 

quais ele dependia para sua subsistência e sucesso pessoal. 

Para Chiavenato (2014), segurança do trabalho é um conjunto de medidas técnicas, educacionais, 

médicas e psicológicas utilizadas para prevenir acidentes e eliminar condições inseguras no ambiente. 

Fidelis et al. (2007) enfatizam a segurança do trabalho como uma série de medidas que visam prevenir 

e eliminar as causas dos acidentes de trabalho. Chiavenato (2014) relatou que a segurança do trabalho 

envolve três setores de prevenção de acidentes, que são: prevenção de acidentes, prevenção de incêndio 

e prevenção de furtos. A prevenção de acidentes envolve prestar atenção às lesões dos funcionários e 

doenças relacionadas, tomando cuidado para garantir que não ocorram acidentes.

Natário (2017) observou que em uma linha de montagem de componentes elétricos, as queixas 

de trabalhadores relacionadas a desgaste e fadiga muscular, associado a gestão deficitária de ferramentas 

e materiais resultaram em perdas de tempo, e material evidenciou a necessidade de atenção ao 

processo de melhoria contínua. Dentre as melhorias que possibilitaram impacto positivo na redução de 

acidentes a partir das intervenções efetuadas, destacam-se: disposição de cargas em estantes com alturas 

normalizadas, compatíveis com a frequência de manuseio facilitando o manuseio em acordo com os 

preceitos de ergonomia física. Quanto a ergonomia cognitiva, foi instituída uma lista de verificação com 

ilustrações minimizando retrabalhos. Em linha com os princípios do Lean, ocorreu uma redução em 43% 

de deslocamentos a partir da otimização do número de carrinhos de ferramentas no lay out existente. E 

ainda redução de 87% do deslocamento com a mudança do laboratório de ensaios de disjuntores.

Os avanços obtidos desde a implementação das Normas Regulamentadoras no fim da década 

de 1970 do ponto de vista de requisitos legais, tem como objetivo a redução de acidentes e doenças 

relacionadas ao trabalho. Associado a essa preocupação, o advento da implementação do Processo de 

Certificação com base em requisitos internacionais reflete os esforços na melhoria das condições de 

trabalho, a partir da adoção voluntária de práticas de gerenciamento de riscos nos mais variados segmentos 

industriais (MATOS, 2021).
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 Nesse contexto, a filosofia Lean Manufacturing e seu objetivo de eliminar perdas, corrobora com 

o conceito de acidente do trabalho conforme Lei 8213 de 24 de julho de 1991. Essa Lei em seu artigo 19 o 

conceitua que a partir do exercício do trabalho a serviço da empresa ocorrer lesão corporal ou perturbação 

funcional que impacte em perda ou redução seja ela permanente ou temporária na capacidade laborativa 

(BRASIL, 1991).

Diante disso, essa pesquisa tem dois objetivos: o primeiro é realizar um levantamento bibliométrico 

de publicações com assuntos pertinentes a saúde e segurança do trabalho com abordagem do Lean 

Manufacturing a partir de dissertações e teses na gestão de riscos ocupacionais na indústria. O segundo é 

apresentar as principais contribuições dessas publicações considerando a sinergia dos temas. 

Com essa perspectiva constatou que com o conhecimento das ferramentas já consagradas 

como Kaizen, 5 S, Kanban, por exemplo, podem de forma sinérgica contribuir com a Gestão de Riscos 

Ocupacionais de uma organização. 

REVISÃO DA LITERATURA

Esta revisão bibliográfica visa apresentar as características do Lean Manufacturing e 

Bibliometria e contribuições em termos conceituais de possibilidades de aplicações na área de 

Saúde e Segurança do Trabalho (SST). 

LEAN MANUFACTURING

Possibilitar como resultado um produto ou serviço conforme o especificado, no tempo esperado, 

sem gargalos e com eficácia agindo na cadeia de trabalho (processo) com base na eliminação de 

desperdícios de qualquer natureza, e agregando valor sob a perspectiva do cliente acabam por resultar 

em um pensamento enxuto e caracterizar o que se convencionou denominar de Lean. Surgido no 

Sistema Toyota de Produção (STP) após a Segunda Guerra Mundial e a medida da característica de um 

dado segmento acabou resultando em outras denominações como Lean Construction (Construção Civil), 

Lean Office (Escritórios), Lean Healthcare (Área da Saúde) para citar alguns (LEAN INSTITUTE, 2021, apud 

CASTELLAN, 2022).

 Por analogia é possível comparar o STP como um telhado de uma casa que necessita de base e 

pilares para sustentá-lo de forma robusta e proporcionar perenidade. Esta base pode ser representada 
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pelo nivelamento da produção e gestão visual. Já os pilares podem ser representados pela autonomação 

(propriedade de parar o processo em qualquer etapa quando detectada falha seja no equipamento de 

forma automática, ou empoderando pessoas capacitadas para essa atividade) e o fluxo contínuo. Além 

disso outros elementos constituintes dessa comparação são representados pelas pessoas, trabalhando 

em grupo no intuito de reduzir desperdícios em um processo de melhoria contínua. Esse modelo tem 

por um de seus objetivos a segurança assim como a qualidade a partir da melhoria contínua através do 

envolvimento das pessoas (TALEIRES, 2016).

Segundo Campos (1992) as ferramentas não são apenas atividades esporádicas de limpeza e 

organização, mas programas que visam padrões de pensamento ao longo da vida. Os benefícios incluem 

aumento da produtividade e redução do desperdício. O autor descreve cinco “sentimentos” que formam 

a base de um instrumento. Mais tarde, o autor Abrantes (1998) completou a filosofia 5S com três novos 

“sensos” e deu origem à filosofia 8S. Os cinco “sensos” são observados no Quadro 01.

Quadro 01 |  Sentimentos envolvidos nos “Sensos” e Benefícios

Senso Sentimento Exemplos de benefícios
1. Seiri Saboreie o sabor Remoção de (todos) materiais desnecessários; 

Disponibilizar para outros áreas os materiais desnecessários; 

2. Seyton Um senso de ordem Organização dos materiais em locais específicos e apropriados e 
de fácil acesso;

3. Seisou É um sentimento limpo Adoção do hábito de limpeza preventiva para visualizar o que está 
acontecendo;

4. Seiketsu Eu me sinto bem Manutenção padrões de higiene e proporcionar organização do 
ambiente (inspeção visual);

5. Shitsuke Perceba a autodisciplina Manutenção de todas as mudanças implementadas, como 
identificar desvios da manutenção da mudança e auditorias 5S;

6. Shikari Yaro Compromisso e senso de 
comunidade

Apoio a gerência sênior e envolvimento de outros funcionários;

7. Shidou Cultivo da consciência Capacitação e educação de empregados novos;

8. Setuyaku Consciência de conservação e 
luta contra o desperdício

Ambiente favorável para sugestões de melhorias e correções de 
baixo custo que impactam positivamente a produtividade. 

Fonte: Elaborado pelos autores
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Como as empresas usam a metodologia de manufatura enxuta (Lean Manufacturing), várias 

ferramentas são usadas para ajudá-las a atingir seus objetivos. Alguns exemplos importantes são 

os planos 5S e 8S. O 5S é uma técnica de origem japonesa, comumente utilizada para organizar e 

limpar locais de trabalho, sendo considerado o primeiro passo para a aplicação dos métodos Lean 

nas empresas (OLIVEIRA, 2006). O programa de melhoria contínua é baseado no feedback dos 

funcionários do ambiente de produção

Outra ferramenta utilizada no processo de melhoria e considerada simples é a Matriz de 

Impacto e Esforço. Seu principal objetivo é priorizar as oportunidades que surgem durante as 

reuniões, discussões ou sessões de brainstorming. As oportunidades são priorizadas classificando 

cada oportunidade com base na urgência, esforço e impacto (HORS et al., 2012). 

Vaz, Carazas e Souza (2010) afirmam que essa ferramenta pode ser utilizada para identificar 

oportunidades a serem priorizadas e traduzidas em planos de ação.  Kanban é uma ferramenta que 

se originou no Japão e significa “cartão de sinalização” em português. Segundo (CORREA; GIANESI 

e CAON, 2010) “um gatilho de produção em uma fase inicial do processo produtivo para ajustar a 

produção de acordo com as necessidades do produto final”. Em outras palavras, essa ferramenta é 

usada para informar aos trabalhadores a quantidade e o tempo certos para iniciar a produção com 

base na demanda. Existem dois tipos conhecidos de Kanban: produção e transporte. O primeiro 

exemplo utiliza um cartão que ativa a produção de materiais a serem colocados no próximo processo, 

de acordo com o tamanho do grupo definido. Outro tipo de Kanban permite que os materiais sejam 

transportados para um local de consumo quando há demanda do consumidor (LEITE et al., 2004). 

Essa ferramenta pode ser utilizada como um auxílio na implantação da metodologia Lean, 

pois evita perdas no processo e se torna uma ordem de produção ou expedição. A adoção do Kanban 

evita a superprodução de materiais, pois a área de compras só inicia a produção quando solicitado 

pela área cliente. Como resultado, todos os materiais de produção são usados (LEITE et al., 2004).

Saurin e Ferreira (2008) identificaram impactos em SST a mudança ocorrida após 

implementação da produção enxuta em empresa fabricante de máquinas agrícola com 2200 

empregados. A partir de entrevistas, aplicação de questionários em um setor linha de montagem de 

colheitadeiras. Os entrevistados - operadores e profissionais da área de SST - consideraram como 
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positiva a mudança no processo de produção pois resultou na melhoria nas condições de trabalho, 

os aspectos relacionados a organização e limpeza, novo arranjo físico e gerenciamento visual. Os 

profissionais da área de segurança relataram o aumento no comprometimento da organização 

com a área de SST, tornando o trabalho mais seguro quando comparado com a situação antes da 

implementação da produção enxuta. Do ponto de vista de redução de riscos de acidentes, alguns 

exemplos enfatizados pelos entrevistados como contribuintes na probabilidade de ocorrência de 

eventos foram a padronização de caixas manuseadas compatíveis com os parâmetros de peso e 

dimensões, o programa 5 S e novo leiaute. 

KAIZEN 

 De acordo com Forbes e Ahmed (2011), Kaizen é um esforço de melhoria contínua que 

busca o benefício por meio da mudança do processo de fabricação e mentalidade. Essas mudanças 

ocorrem como parte do aprendizado e melhoria contínua. 

Shingo (1987) sugere que a “mãe” da melhoria é a insatisfação com o status quo e que cabe à 

organização desenvolver uma cultura de melhoria de processos e estimular a participação individual. 

Bhuiyan, Baghel e Wilson (2006) acrescentam que o suporte gerencial e a autonomia fornecidos aos 

funcionários em diferentes níveis hierárquicos apoiam a melhoria contínua. 

Machado, Kipper e Frozza (2013) explicam que a ferramenta Kaizen sempre identifica novas 

oportunidades de trabalho, com foco em economia de custos e atividades sem valor agregado, 

bem como na aplicação da metodologia no dia a dia. Aoki (2008) afirma que no modelo Kaizen 

japonês, as empresas se esforçam para envolver todos os funcionários na criação de uma cultura de 

resolução de problemas. Enquanto isso, empresas ocidentais cometem erros na implementação de 

ferramentas e muitas vezes focam apenas no problema analisado. 

Sharma e Moody (2003) argumentam que o Kaizen reduz o desperdício por se basear na 

resolução de problemas usando soluções de baixo custo e de bom senso. Os desperdícios são auto 

identificados pelos colaboradores e devem ser incentivados a buscar a melhoria contínua. 
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BIBLIOMETRIA

Do ponto de vista estatístico a bibliometria permite que sejam visualizadas quantitativamente 

informações inerentes a uma específica área de uma comunidade e/ou país identificando a produção 

da atividade científica e tecnológica, possibilitando conclusões a partir desses resultados. Com base 

nessas conclusões ações podem ser priorizadas como forma de contribuir para o desenvolvimento e 

avanço de uma área do conhecimento (FERREIRA DOS SANTOS, et al 2016).

É importante ressaltar que as pesquisas sobre a produção científica têm contribuído para a 

compreensão da construção do conhecimento científico por meio do aprofundamento das relações 

em rede e não das construções individuais. Portanto, os estudos que buscam analisar a estrutura 

cooperativa de pesquisadores se enquadram nessa categoria (OLIVEIRA NETO et al., 2017).

Para Ribeiro e Tavares (2017), a bibliometria é um conjunto de métodos de pesquisa em 

desenvolvimento contínuo. Este é um estudo de propriedades quantitativas. Disseminação e uso de 

informações descobertas como resultado da produção e uso científicos, matemático e estatístico, 

dessa forma o desempenho acadêmico pode ser medido.

Para tópicos, áreas de conhecimento, também pode ser focado na contagem de autores 

e coautores. Utilizado na análise de publicação, citações, cocitações e muito mais. Glanzel (2003) 

sugere que as publicações podem ser vinculadas a periódicos, onde se consta do endereço do autor 

na instituição ou país, referências e citações a categorias etc., ampliando as informações sobre a área 

de estudo. Pádua (2004) disse que o objetivo da pesquisa bibliométrica é instruir pesquisadores e 

introduzir produção e publicação.

Antes do assunto a ser desenvolvido, as pesquisas bibliométricas envolvem uma gama enorme 

e distintas maneiras de abordar as principais características e informação es relevantes ao assunto 

pesquisado. A análise bibliométrica e sociométrica envolve a quantidade de artigos publicados em 

periódicos e congressos; quantidade e redes dos autores que publicaram sobre determinado assunto, 

vínculo institucional dos autores; redes das universidades; localização o das instituições e classificação 

o das referências (SCHMITZ et al., 2013).

 Exemplos de contribuições relacionadas ao Lean descritas em análise bibliométrica 

possibilitam que organizações conheçam possíveis barreiras na implementação da aderência às 
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práticas pertinentes a essa filosofia, assim como do ponto de vista prático, discussões podem ser 

direcionadas em torno de reformulações curriculares em instituições de ensino (LOBATO, 2021).

MÉTODO

 Esta pesquisa foi realizada com base em um levantamento bibliométrico em publicações 

disponíveis no período de 2014 a 2022. A possibilidade de acesso, associado a abrangência de 

publicações que podem estar contidas em várias bases foi o motivo da escolha do Google Scholar.  

A busca resultou no levantamento de 130 publicações entre Dissertações, Teses, Artigos, Outros 

(livros, programação, revistas, relatórios, capítulo de livro, vídeo e citação) conforme pode ser visto 

na Figura 01. Não foi possível analisar cerca de 5,4% em virtude da inacessibilidade dos links.

Figura 01 | Distribuição de publicações encontradas (%)

Fonte: Elaborado pelos Autores

A partir dos critérios das 270 publicações iniciais resultaram em 130. Essa redução em mais 

de 50% de publicações se deu após análises dos critérios mencionados no Quadro 2 para comportar 

o tema proposto.
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Quadro 02 | Resumo das etapas do levantamento bibliométrico

Fonte: Adaptado de Lobato (2021)
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RESULTADOS E DISCUSSÃO

Das 130 publicações resultantes considerando as palavras chaves conforme citado no 

Quadro 01, cinco alcançaram o objetivo da pesquisa, sendo que quatro são dissertações e uma tese. 

Um dado importante é quanto a área de estudo ser voltada a área de engenharia em sua maioria 

conforme visto na Figura 2. As cidades brasileiras em que houve o desenvolvimento das pesquisas 

foram Rio de Janeiro, João Pessoa e São Paulo. 

Figura 02 | Distribuição por Área de Conhecimento

Fonte: Elaborado pelos Autores

Os segmentos com mais trabalhos publicados foi a Indústria da Construção Civil (3), seguida da 

Indústria Automobilística (1) e Indústria Têxtil (1) no período de 2015 a 2020. Em termos numéricos, 

a publicação mais relevante foi a tese no segmento da Construção Civil com 9 citações. A Figura 03 

apresenta a distribuição das citações.
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Figura 03 | Número de Citações por Segmento

Fonte: Elaborado pelos Autores

Destacam-se pontos como: na Construção Civil, uma das publicações propõe um resumo de 

fatores críticos de sucesso para adoção por empresas deste segmento. Em seu referencial teórico é 

citado ganhos de segurança a partir do Kaizen. Ainda no mesmo segmento a publicação que trata 

do redesenho do sistema de produção apresenta ganhos em termos de desempenho e qualidade 

na medida em que menos tempo, despesas e esforço físico são alcançados de acordo com as 

necessidades do cliente. Esta pesquisa também mostrou um envolvimento de várias equipes tais 

como produção, suprimentos, segurança, entre outras, em torno de um objetivo comum a partir do 

interesse no resultado como sendo a somatória das entregas de cada parte. Na Revisão Sistemática 

de Literatura (RSL) da publicação que propõe análise das abordagens é mencionado que dentre os 

146 trabalhos estudados, as três abordagens mais frequentes são a Segurança (35%), Produtividade 

(11%) e Treinamento (11%). Além disso, também na RSL é citado que habilidades sociais e motivação 

têm papéis significativos no aumento da produtividade, o que de certa forma corrobora com o 

observado na publicação que trata do redesenho do sistema de produção como já citado. 

As duas outras publicações mencionadas são relativas a Indústria Têxtil e a Automobilística. 

Nesta apresenta a metodologia desenvolvida na União Soviética nos anos 1946 denominada Teoria 

Inventiva de Resolução de Problemas (TRIZ) sendo desenvolvida a partir de estudo realizado a partir 
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de patentes que reúne ferramentas e técnicas e o Sistema da Daimler Trucks, o Truck Operating 

System (TOS). Também menciona que são contempladas ferramentas como 5S, Kaizen, Melhoria 

Contínua, Manutenção Produtiva Total, entre outras. Além disso destaca ferramentas com foco 

ergonômico relacionado a manuseio de cargas e forças voltado para a concepção de postos de 

trabalho a partir da identificação de regiões adequadas para a realização das atividades. Os títulos 

das publicações podem ser vistos na Figura 04. 

Figura 04 – Distribuição das Publicações estudadas por segmento

Fonte: Elaborado pelos autores

Na publicação relacionada ao segmento têxtil por sua vez em sua fundamentação teórica 

menciona que o layout como contribuidor na redução de custos, qualidade entre outros como 

resultante na competitividade desde que seja condicionado a segurança. Além disso, em suas 

referências também cita que o trabalho em equipe, e a flexibilidade mais e a descentralização 

da tomada de decisão são características da manufatura enxuta. Essas características citadas são 

descritas na publicação pertencente ao segmento da Construção Civil relacionada ao redesenho do 

sistema de produção. 

As palavras-chave das publicações relacionas ao objetivo deste artigo estão presentes na 

Figura 05. É possível observar que na representação em nuvem de palavras a relacionadas ao 

segmento da Construção Civil.



Revista Ciências Exatas | V.30, N°2, 2024  | Taubaté/SP - Brasil  |  ISSN: 1516-2893 13

Figura 05 | Nuvem de palavras das palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Garantir a integridade física de um trabalhador deve ser uma expectativa mínima de qualquer 

negócio, pois além de ser um requisito legal é também uma forma de evitar danos à imagem e mesmo 

produtividade e perdas. Esses dois últimos convergem com o Lean Manufacturing em termos de propósito. 

O levantamento bibliométrico realizado neste artigo obteve êxito na avaliação da contribuição de ações 

relativas ao Lean Manufacturing com aplicabilidade na área da SST no período de 2014 a 2022.

Depreende-se que o Lean se aproxima das questões relacionadas à SST, na medida que os resultados 

das publicações analisadas apresentam uma similaridade com dos conceitos de engajamento de equipes 

de forma sinérgica, redução de desperdícios, e na concepção de postos de trabalho com movimentação 

manual de cargas, e a associação das forças  para realização de atividades. 

Como trabalhos futuros sugere-se uma pesquisa mais abrangente dos critérios de pesquisa 

com objetivo de verificar uma quantidade maior de publicações com esse enfoque, ou com os mesmos 

critérios, porém em outras bases de pesquisa. Durante a fase de análise dos dados foi observado que 

muitas publicações relacionadas a área de SST apresentavam muitas abordagens de sucesso ocorridas a 

partir de melhorias realizadas, porém sem qualquer associação ao Lean Manufacturing. Por esse motivo, 

poderiam ser desenvolvida pesquisa exploratória para entendimento  das causas contribuintes. 
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