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1 | Introdugao

Na construgado civil, empresas de todo o mundo tém adotado conceitos
Lean para a obtencdo de melhorias como menor tempo de execucgao,
reducdo de desperdicios e maior satisfacdo dos clientes. Além disso,
observa-se maior organizagao e seguranga nos canteiros de obras em que
sao aplicados esses conceitos. As melhorias observadas sao potencializadas
pelos processos de aprendizagem e melhoria continua, que possibilitam a
participacao ativa dos trabalhadores na resolucao de problemas (Salem et
al., 2006).

Nesse contexto, a ado¢dao da mentalidade Lean na Construcao Civil surge
como uma oportunidade para a racionalizacdo dos processos e o aumento
de competitividade das organiza¢des. Para que isso ocorra, é necessario
gue haja a capacitacdo dos profissionais que atuam nesse setor, a fim de
gue possam conhecer, entender e aplicar os principios e ferramentas do
Lean Construction nas diferentes atividades da Construcao Civil.

Assim, no presente trabalho, buscou-se desenvolver um projeto de
curso de qualificacdo em Lean Construction tendo como publico-alvo os
profissionais e estudantes de nivel superior da industria da Construcao
Civil. Visando atingir o maior nimero de profissionais possivel, a proposta
foi direcionada a oferta do curso de qualificacdo de forma gratuita
em instituicoes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (RFEPCT), mais especificamente, em Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia.




1.1 | Objetivo geral

Este trabalho teve como objetivo apresentar um projeto de curso para a capacitagao de profissionais
de Arquitetura, Engenharia e Construgao (AEC) em conceitos do Lean Construction.

2 | Método

Para atingir o objetivo proposto, foram, inicialmente, realizadas revisdes de literatura e uma
pesquisa documental. A revisao de literatura foi efetuada de duas formas distintas. Primeiramente,
realizou-se uma revisao narrativa de literatura, que se baseou na coleta e analise de publicacdes
gue fornecessem um embasamento tedrico sobre os principais assuntos abordados na pesquisa
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). A segunda forma de realizacdo de revisdo de literatura baseou-
se em uma pesquisa sistematica com a aplicacdo dos processos estruturados Proknow-C (TASCA et
al. 2010; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) e Methodi Ordinatio (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE,
2015; 2017) para coleta, classificacdo e selecdo de trabalhos relevantes, a fim de que fosse possivel
responder a seguinte pergunta: “Como capacitar profissionais de AEC em Lean Construction?”. Por
sua vez, a pesquisa documental foi realizada com o intuito de identificar os requisitos necessarios

para a elaboracao do projeto de curso de qualificacdo profissional.

A partir dos conhecimentos obtidos nas fases anteriores da pesquisa, foi construida a proposta
preliminar do projeto de curso de qualificacdo e foi elaborado um questiondrio para avaliar essa
proposta. A Figura 1 ilustra as atividades realizadas no desenvolvimento do questionario.



Figura 1 | Exemplo de histérico de alarmes e eventos do sistema FloatScan Advanced (Rocwell, 2011).
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Fonte: Adaptado de Coluci, Alexandre e Milani (2015).

Para efetuar a validacdo de contelddo do questiondrio e para avaliar a proposta preliminar do projeto de curso, foi utilizada a
metodologia do painel de especialistas. De acordo com Struchiner, Ricciardi e Vetromille (1998), o painel de especialistas é um
procedimento eficiente e de baixo custo para avaliar a relevancia de uma proposta, ja que, com a participagao de um pequeno

grupo de especialistas, é possivel obter resultados significativos quanto a sua qualidade e validade.

Dessa forma, em um primeiro momento, os especialistas realizaram a validagao da abrangéncia dos dominios do questionario
e a clareza e a pertinéncia de cada item desse instrumento. Posteriormente, utilizou-se o questionario validado para a avaliar a
proposta preliminar do projeto de curso pelos especialistas. A partir da analise dos dados obtidos com a avaliacao da proposta
pelos especialistas, foi possivel identificar pontos de melhorias na proposta preliminar do projeto de curso.




3 | Resultados e Discussoes

Com base no questionario validado, foi feita a avaliagdo do projeto de curso.
Para cada elemento avaliado, os especialistas escolheram entre as seguintes
respostas: 1 = “discordo fortemente”, 2 = “discordo”, 3 = “neutro”, 4 =
“concordo” ou 5 = “concordo fortemente”. As avaliagdes foram representadas
em um grafico de barras divergentes, a fim de facilitar a andlise dos dados.
Além da avaliagdao usando a escala do tipo Likert, foram coletadas as sugestoes
dos especialistas para os elementos do projeto.

A Figura 2 apresenta um grafico de barras divergentes com os itens do
questionario e as avaliagdes dos especialistas para os elementos do projeto.
Nas barras do grafico, estdao identificados os niUmeros de respostas obtidas
para cada opc¢ao da escala Likert.

A partir da analise exploratéria do graficos da Figura 2, foi possivel depreender
gue grande parte dos elementos do projeto obtiveram avaliagdes positivas dos
especialistas, com destaque para os itens de 1.1 a 1.4, que foram avaliados,
majoritariamente, com a resposta “concordo fortemente”. Entretanto,
observou-se que oitem 5.2, que aborda a fundamentagao tedrica, apresentou
avaliagdes predominantemente neutras e o item 6.2, que trata da integracao
dos pilares de ensino, pesquisa e extensao, apresentou duas avaliagdes com
resposta “discordo”, indicando a necessidade de revisdo desses elementos

para uma maior adequacado de seus conteudos.

Para complementar a avaliagdo dos elementos do projeto, também foram
analisadas a consideragdes e sugestdes dos especialistas sobre cada tdpico,
a fim de verificar possibilidades de melhorias para o projeto de curso de
qualificagdo. No Quadro 1, s3o apresentadas as sugestdes que foram

realizadas pelos especialistas.

Além da coleta das avaliagGes e consideragdes para os elementos de cada
topico do projeto, ao final do formulario, foi proposto aos especialistas
que realizassem uma analise geral do projeto. Para isso, foram avaliados
a estrutura e o layout da proposta e, também, o projeto como um todo.
Por fim, foi deixado um espago para que os especialistas pudessem realizar
suas consideragOes finais acerca do projeto. Entretanto, nao foram feitas
sugestoes gerais para a proposta. A Figura 3 apresenta as avaliacoes relativas
a estrutura e ao layout do projeto.

Com base nas avaliagbes dispostas na Figura 3, verificou-se que os
especialistas julgaram adequados a estrutura e os elementos visuais do
projeto. Dessa forma, a organizacdo e o layout propostos para o projeto
foram mantidos.

Para a avaliagdao do projeto como um todo, foi utilizada uma escala Likert
de cinco pontos, onde “1” representava a resposta “muito ruim” e “5”
representa “muito bom”. A Tabela 5 apresenta a avaliacdo geral do projeto
feita por cada especialista.



Figura 2 | Avaliagdo dos elementos do projeto pelos especialistas.

1.1 O titulo identifica o curso de maneia clara e
objetiva.

1.2 A apresentacdo infroduz as principais informagdes
necessarias para a compreensio do projeto.

1.3 O informativo (Apéndice I) apresenta as principais
informagdes necessirias para divulgacio do curso...

1.4 O piblico-alvo e os pré-requisito pam participacio
do curso estio bem definidos.

1.5 A estimativa de publico estd coerente com a
metodologia proposta para o curso.

1.6 0s critérios de selecio sdo pertinentes.

1.7 A carga-hordria prevista estd em consondncia com o
contenido programatico e a metodologia do curso.

1.8 O hordrio de aulas sugerido é apropriado para a
participacdo do publico-alvo.

1.9 A abrangéncia prevista estd adequada & modalidade
de oferta do curso.

2.1 Na justificativa sdo consideradas demandas atuais
da industria da Constugiio Civil.

2.2 A justificativa apresenta argumentos que explicitam
arelevancia do curso para o piblico-alvo.

3.1 Os objetivos estio bem definidos.

3.2 Os objetivos estio adequados ao proposito do curso.

3.3 As competéncias e habilidades previstas no perfil do
egresso sio pertinentes.

4.1 Séo apresentados os principais aspectos legais

envolvidos na oferta de cursos de qualificagdo. ..

4.2 A proposta do curso estd condizente com as
finalidades e objetivos dos Institutos Federais.

5.1 O referencial tedrico apresenta os principais temas
de estudo para alcance dos objetivos propostos.

5.2 As ideias apresentadas na fundamentago tedrica
auxiliam na compreensio do projeto.
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6.1 Os procedimentos e recursos da metodologia estio
adequados ao nivel e 3 modalidade de ensino.

6.2 A metodologia proposta favorece a integragio entre
os pilares Ensino, Pesquisa e Extenséo.

6.3 Os mstrunentos para avaliagio dos estudantes estio
em consonancia com os objetivos do curso.

6.4 Os instrumentos para avaliagio do curso pelo
piiblico e pela equipe sdo pertinentes.

7.1 Os contetidos estio coerentes com os objetivos do
curso.

7.2 Os contendos foram organizados em wmna sequéncia
logica.
7.3 A carga hordria de cada unidade estd adequada aos
contetdos previstos.

7.4 O plano de ensino reswmido (Apéndice I11)
apresenta as informacdes fimdamentais para o
planejamento da oferta do curso.

8.1 0 cronograma esti bem organizado.

8.2 Os contendos estdo distribuidos de forma coesa no
CrONOgrama.

8.3 A carga horiria semanal estd adequada a
modalidade do cwrso e 4 metodologia proposta.

9.1 Estio previstos os recursos humanos essenciais para
a realizagdo do curso.

9.2 Estiio previstos 0s recursos materials essencials para
a realizagdo do curso.

10.1 O critério para a obtengéio da certificacio é
apropriado.

10.2 A certificacdo a ser obtida pelos cursistas
concluintes esta bem especificada.

u Discordo fortemente Discordo Weutro

Fonte: Proprio autor {2022).
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Pode ser mencionada conceitualmente a alteragdo da educagdo
profissional que passa a ser uma educagdo ao longo da vida e que o
curso incorpora essa nova tendéncia, ou mesmo, essa nova necessidade.

4 Fundamentacdo legal
Podem ser tratados conceitualmente o tema habilidades e competéncias

Incluir técnicos em areas correlatas (técnico em edificacBes etc.) e
profissionais que serdo desenvolvidas pela metodologia do curso.

- - profissionais operacionais da area de Construgdo Civil (mestre de obras
x'"‘ etc.) para aumentar o impacto do projeto na comunidade local;
1 Identificacdo
do curso Ter espagos para a denominagdo da instituigdo e campus ofertante; /
5 Referencial tedrico
4 Limitar a participagdo a estudantes dos ultimos dois anos de curso de
graduacdo para melhor integracdo de conhecimentos com profissionais
ja em atividade.
[ 6 Metodologia Explicitar melhor a integragdo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o. -
do curso H‘k
Ressaltar como o curso pode agregar valor para os profissionais, /
como networking, troca de experiéncias, auxilio do instrutor no
desenvolvimento de iniciativas Lean, como mapeamento do fluxo de : Detalhar melhor os contetdos de cada unidade no Quadro 1; /
7 Organizacdao s
curricular Incluir no conteutdo a analise critica do Lean Manufacturing, que aborde > 2 g
também os pontos negativos. \
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Incluir a carga horéria destinada as atividades assincronas, como, por II
exemplo, as atividades individuais e coletivas extra sala de aula. [
|
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valor, projetos Kaizen etc.

Ressaltar a atualidade da oferta de cursos de atualizagdo profissional
de surgimento de novos conhecimentos e
8 Cronograma

devido a velocidade
tecnologias para o exercicio profissional;
N&o houve sugestdes para esse topico.

Ressaltar que é um tema muito importante na atualidade e ndo inserido

<

Substituir as palavras “cursista” e “estudante” por “participante” ao

2 Justificativa
nos curriculos de graduagdo até pouco tempo atras;
Comentar a extensdo da vida profissional devido a permanéncia por 9 Recursos
mais tempo na vida profissional ativa e, portanto, a necessidade de
novos conhecimentos ao longo da vida produtiva;
: 10 Certificagdo
Ressaltar a importancia da relagdo entre instituicdes de ensino e longo de todo o texto.
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Figura 3

Avaliacdo da estrutura e layout do projeto pelos especialistas

O projeto esta estruturado de uma forma que facilita
o seu entendimento.

05 elementos visuais estio distribuidos de maneira
adequada.

B Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo B Concordo fortemente

Fonte: Préprio/autor (2022).

Tabela 1 | Avaliacdo geral do projeto pelos especialistas

Especialista
Questdo

E3

De uma forma geral, como vocé avalia o projeto?

Fonte: Préprio autor (2022).

A partir da analise dos dados da Tabela 1, verificou-se que o projeto obteve uma boa avaliacao geral. Esse resultado estava em consonancia
com as avaliagdes dos diversos elementos da proposta, contudo, indicou que existiam aspectos a serem melhorados no projeto. Desse
modo, buscou-se atender as sugestoes realizadas pelos especialistas, a fim de melhorar a qualidade do projeto e torna-lo mais completo.
Apds serem realizados os ajustes necessarios na proposta, foi obtida a versao final do projeto de curso de qualificacao.



4 | Consideragoes finais

Este trabalho teve como objetivo apresentar um projeto de curso para a capacitagdo de profissionais de AEC em conceitos do
Lean Construction. Buscou-se elaborar um projeto abrangente, que pudesse ser adotado ou adaptado por Institutos Federais
de diferentes localidades, a fim de atender a demanda geral de capacitagao de profissionais de AEC em Lean Construction.

Para avaliar a proposta, foi elaborado e validado o questiondrio que abordou os diversos elementos do projeto de curso.
Com base no questiondrio validado, foi realizada a avaliacdo do projeto pelos especialistas. Essa avaliacdo contribuiu para a
identificacdo de pontos de melhorias na proposta, que foram fundamentais para o aprimoramento da versao final do projeto
de curso de qualificagdo profissional.

Ainda que a realizagao do painel de especialistas tenha permitido avaliar os diversos elementos do projeto e obter sugestdes de
melhorias, outras investigacdes podem ser realizadas com a finalidade de mensurar a efetividade do projeto, principalmente,
pesquisas que analisem a aceitagdo do curso por profissionais e estudantes que participem da qualificagao proposta.

Por fim, tendo como base este trabalho, podem ser propostas outras iniciativas que complementem a aprendizagem dos
conceitos e praticas Lean previstos no projeto de curso. Nesse sentido, podem ser idealizadas oficinas que qualifiguem
profissionais de AEC em ferramentas especificas do Lean Construction, adotando-se, para isso, abordagens como jogos,
desafios e simulagdes, por exemplo. Ademais, para que haja uma maior disseminacao do Lean Construction, sugere-se que

sejam elaboradas iniciativas que contemplem a capacitacao de profissionais de outros oficios e atribuicdes, como técnicos em

edificagcdes, mestres de obras e trabalhadores operacionais da Construgao Civil.
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