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RESUMO

Os atrasos logisticos representam um desafio critico para a eficiéncia operacional e a competitividade das empresas,
impactando diretamente custos, prazos de entrega e satisfacdo do cliente. Este artigo analisa os fatores que contribuem
para os atrasos no transporte de cargas e apresenta solugdes baseadas na filosofia da melhoria continua. A pesquisa,
de carater qualitativo e exploratdrio, utilizou revisdo bibliografica e estudo de caso em uma empresa do setor logistico,
preservando sua identidade. Os resultados indicam que falhas no planejamento, problemas com fornecedores, auséncia
de integracdo tecnoldgica e condi¢cdes externas adversas sdo as principais causas dos atrasos. Para mitigar esses efeitos,
foram aplicadas ferramentas de qualidade como o ciclo PDCA, Kaizen, Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués e indicadores
de desempenho (KPIs). A aplicagdo conjunta dessas metodologias mostrou-se eficaz na padronizagdo de processos, na
reducdo de falhas e na melhoria da gestdo logistica. De forma pratica, a analise apontou redugdes estimadas de até 15% nos
atrasos de entrega, diminuicdo de 8% nos custos logisticos e aumento de 12% na taxa de entregas pontuais, evidenciando
a relevancia da melhoria continua para o fortalecimento da competitividade empresarial.
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ABSTRACT

Logistics delays represent a critical challenge to operational efficiency and business competitiveness, directly affecting costs,
delivery times, and customer satisfaction. This article analyzes the factors that contribute to delays in cargo transportation
and presents solutions based on the philosophy of continuous improvement. The research, qualitative and exploratory in
nature, was conducted through a literature review and a case study in a logistics company, with its identity preserved. The
results indicate that planning failures, supplier issues, lack of technological integration, and adverse external conditions are
the main causes of delays. To mitigate these effects, quality tools such as the PDCA cycle, Kaizen, Ishikawa Diagram, 5 Whys,
and Key Performance Indicators (KPIs) were applied. The combined use of these methodologies proved effective in process
standardization, failure reduction, and improved logistics management. In practical terms, the analysis showed estimated
reductions of up to 15% in delivery delays, an 8% decrease in logistics costs, and a 12% increase in on-time deliveries,
highlighting the relevance of continuous improvement for strengthening business competitiveness.
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INTRODUCAO

O setor logistico desempenha um papel fundamental na cadeia de suprimentos, sendo
responsavel por garantir que produtos e servicos cheguem ao destino final com eficiéncia, seguranca
e no tempo esperado. Com o avan¢o do e-commerce e a intensificacdo dos fluxos comerciais globais,
a logistica tornou-se ainda mais estratégica para a competitividade das empresas.

Segundo Ballou (2006), uma gestao logistica eficaz é essencial para agregar valor ao cliente e
reduzir desperdicios ao longo da cadeia de suprimentos. No entanto, apesar dos avangos tecnoldgicos
e operacionais, muitos desafios persistem, especialmente no que se refere a pontualidade nas
entregas (Cunha et al., 2021).

Atualmente, um dos principais entraves enfrentados pelas organizacdes é o atraso no
transporte de cargas entre centros de distribuicdo e pontos de separacdo de mercadorias. Esse
problemaé agravado por diversos fatores, comofalhas no planejamento das rotas, condi¢cdes precdrias
das estradas, riscos de seguranca, imprevistos climdaticos e danos aos produtos. Tais dificuldades
impactam diretamente a eficiéncia logistica, elevando os custos operacionais, comprometendo a
satisfacdo dos clientes e prejudicando a imagem da empresa no mercado. Segundo Christopher
(2011), atrasos logisticos reduzem a confiabilidade da cadeia de suprimentos e afetam diretamente
a competitividade organizacional.

Arecorréncia de atrasos notransporte de cargas representa um desafio critico para a eficiéncia
logistica, afetando diretamente os custos operacionais (Da Silva Filho et al., 2025) a experiéncia do
cliente e a competitividade das empresas no mercado.

Em um contexto de crescente exigéncia por agilidade e confiabilidade nas entregas, torna-
se essencial adotar praticas que promovam melhorias continuas nos processos logisticos. Para
Shingo (1996), a melhoria continua (kaizen) é uma ferramenta poderosa para eliminar desperdicios
e aumentar a produtividade de forma sistematica.Essa abordagem permite identificar as causas
principais dos atrasos, avaliar suas consequéncias financeiras e operacionais, e implementar
estratégias como o uso de tecnologias avancadas, otimizacdo de rotas, monitoramento em tempo

real e gestdo proativa de riscos (Moura et al., 2024).
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Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar os impactos causados pelos
atrasos logisticos e apresentar solucdes vidveis com base na filosofia da melhoria continua, visando

a otimizagao da eficiéncia operacional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Ballou (2006), uma gestdo logistica bem estruturada é essencial para agregar valor
ao cliente, assegurar entregas pontuais e reduzir desperdicios ao longo da cadeia de suprimentos.
Para Bowersox et al. (2014), a logistica moderna passou a ser um elemento estratégico frente a
dindmica do comércio global e ao crescimento do e-commerce.

A gestdo da cadeia de suprimentos representa a integracdo entre fornecedores,
transportadoras, distribuidores e clientes finais (Benevides et al., 2025).

De acordo com Lambert e Cooper (2000), a colaboracdo entre os agentes da cadeia
é fundamental para assegurar a fluidez das operacbes e evitar falhas que possam gerar atrasos.
Bowersox e Closs (2001) complementam que a eficiéncia logistica depende ndo apenas do
desempenho individual das empresas, mas da coordenacdo conjunta entre todos os elos da cadeia
de suprimentos.

De acordo com Novaes (2007), falhas no planejamento logistico, infraestrutura inadequada,
e falta de integracdo de sistemas sdo causas recorrentes de atrasos na entrega de cargas. Dias (2011)
acrescenta que condicdes climaticas e problemas com fornecedores ou transportadoras também
sao fatores determinantes para essas falhas.

Christopher (2011) afirma que atrasos logisticos comprometem a eficiéncia operacional e
geram um efeito cascata que pode afetar toda a cadeia de suprimentos. Segundo Slack et al. (2009),
esses atrasos também impactam diretamente os custos operacionais e a percepcao do cliente em
relagdo a confiabilidade da empresa.

Shingo (1996) ressalta que a melhoria continua, ou kaizen, é fundamental para eliminar
desperdicios e aprimorar processos de forma sistematica. Juran (1990) destaca que o uso de
ferramentas como o ciclo PDCA e o Diagrama de Ishikawa.

Além do ciclo PDCA e da filosofia Kaizen, outras ferramentas da qualidade podem ser

aplicadas na logistica, como o Diagrama de Pareto, o Six Sigma e o método 5W2H. Segundo Juran
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(1990), tais ferramentas permitem identificar, priorizar e atacar problemas criticos nos processos
organizacionais. J4 Deming (1986) destaca que a padronizacdo e a melhoria continua da qualidade
estdo diretamente associadas a eficiéncia operacional, sendo fundamentais para reduzir falhas e
garantir entregas pontuais.

Segundo Andrade (2019), o ciclo PDCA é uma metodologia de gestdo da qualidade que
busca a melhoria continua dos processos por meio de quatro etapas: planejar (Plan), executar (Do),
verificar (Check) e agir corretivamente (Act). Essa ferramenta possibilita identificar falhas, propor
solucdes e padronizar praticas, garantindo maior eficiéncia organizacional.

Segundo Imai (1994), o Kaizen é uma filosofia de melhoria continua que envolve todos os
colaboradores da organizacdo, do nivel estratégico ao operacional, visando reduzir desperdicios,
aumentar a produtividade e garantir maior competitividade.

Segundo Parmenter (2015), os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas
guantificaveis que permitem as organizacées monitorar e avaliar a eficacia de suas a¢cdes estratégicas
e operacionais, fornecendo subsidios para decisdes gerenciais mais precisas.

Segundo Ohno (1988), os 5 Porqués constituem uma técnica de analise de causa raiz que
busca identificar, por meio de questionamentos sucessivos, a origem de um problema, permitindo
solucdes mais eficazes e duradouras.

Segundo Parmenter (2015), os indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas
essenciais para medir o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos de uma organizacao,
permitindo a avaliacdo de desempenho e o suporte a tomada de decisao.

A gestdo de riscos logisticos envolve a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de ameacas que
podem comprometer o fluxo de mercadorias. Chopra e Sodhi (2004) destacam que riscos climaticos,
operacionais, de fornecedores e geopoliticos impactam diretamente a confiabilidade da cadeia de
suprimentos.

Nesse sentido, o mapeamento e o monitoramento de riscos sdo fundamentais para a

prevencao de atrasos e para o fortalecimento da resiliéncia organizacional frente a imprevistos.
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3. METODOLOGIA

Este artigo caracterizou-se como uma pesquisa tedrica de abordagem qualitativa, com base
em um estudo exploratdrio sobre os impactos dos atrasos logisticos e suas possiveis solu¢des por
meio da filosofia da melhoria continua.

A principal area de pesquisa foi apoado na anadlise de um cenadrio real vivenciado em
uma empresa do setor logistico (identidade preservada), a qual enfrentava recorrentes atrasos
no transporte de cargas entre centros de distribuicdo e pontos de entrega. Tal experiéncia foi
utilizada como base para a contextualizacdo dos problemas abordados, sem identificacdo direta
da organizacdo, garantindo a confidencialidade das informacdes.

Com a metodologia adotada identificou-se causas recorrentes de atrasos, mapeou seus
impactos operacionais e prop6s solugdes praticas a luz dos conceitos de melhoria continua, como
o uso de ferramentas da qualidade, gestdo de desempenho e tecnologias aplicadas a logistica.

Os atrasos logisticos decorrem de diversos fatores, incluindo falhas no planejamento,
problemas com fornecedores ou transportadoras, condi¢des climaticas e geograficas, e a auséncia
de integragdo tecnoldgica entre sistemas. Conforme Ballou (2006), o planejamento inadequado
do transporte gera ineficiéncias operacionais que comprometem a reducdo de custos e o
cumprimento dos prazos de entrega.

Problemas de disponibilidade de veiculos, falhas no carregamento e falta de alinhamento
entre fornecedores intensificam o impacto desses atrasos. Questdes externas, como condi¢des
climaticas adversas e estradas precarias, também contribuem significativamente (Bowersox;
Closs, 2001).

Os impactos desses atrasos afetam tanto a operagdao quanto a economia das empresas.
Segundo Novaes (2007, p. 156), “o custo logistico estd diretamente associado ao nivel de
servico prestado, de modo que falhas no transporte geram elevacdo de despesas e perda de
competitividade”. Além disso, atrasos recorrentes prejudicam a reputacdo da organizacdao e
geram o efeito domind na cadeia de suprimentos (Ballou, 2006), resultando em menor eficiéncia

operacional e desperdicio de recursos.
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Para mitigar esses problemas, ferramentas de melhoria continua demonstram-se eficazes.
O ciclo PDCA permite planejar, executar, verificar e agir corretivamente nos processos logisticos,
promovendo padronizagdo e prevengdo de falhas (Andrade, 2019). Ferramentas da qualidade,
como Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués, auxiliam na identificagdo das causas raizes (Carpinetti,
2012). Indicadores de desempenho (KPIs) possibilitam monitorar tempo de entrega, nivel de servigo e
custos operacionais. Por fim, a automagao e os sistemas de rastreamento favorecem maior integragao
entre setores e o acompanhamento em tempo real das cargas, aumentando a eficiéncia e confiabilidade

do processo (IMAI, 1994).

5. ANALISE E DISCUSSAO
O estudo de caso analisou uma empresa do setor logistico (Figura 1) que enfrenta recorrentes
atrasos no transporte de cargas entre centros de distribuicdo e pontos de entrega. Para garantir a

confidencialidade, a identidade da organizagao nao sera divulgada.

Figura 1 | Proncipais causas de atrasos logisticos.
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Percentual de Atrasos (%)

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Como resultado, a implementacao de praticas de melhoria continua mostrou-se promissora.
O ciclo PDCA (Figura 2) possibilita identificar falhas operacionais e implementar corregbes
estruturadas, enquanto ferramentas como Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués ajudam a determinar

as causas raizes dos atrasos, inclusives em meios digitais (Oliveira et al., 2025).
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Figura 2 | Fluxograma do Ciclo PDCA Aplicado a Logistica
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

A anilise identificou que os atrasos sdo principalmente causados por falhas no planejamento
das rotas, indisponibilidade de veiculos, problemas com transportadoras parceiras e a falta de
sistemas integrados de rastreamento. Condig¢des climaticas e infraestrutura precdria das vias também

contribuiram para o problema conforme Figura 3.

Figura 3 | Mapeamento atrasos logisticos: Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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Na Figura 4, impactos observados incluem aumento de custos logisticos devido a horas
extras e armazenamento adicional, atrasos em cadeia que afetam outros setores da organizacao e

insatisfacdo de clientes, refletindo diretamente na reputacdo da empresa (Benevides et al., 2025).

Figura 4 | Aplicagdo do 5W1H para as causas identificadas

What Who When Where Why How
Problema (o que) {quem) (quando) (onde) (por qué) (como)
Fluxo de Reestruturar | Supervisor | Ematé3 | Centrosde | Reduzir | Treinamento
trabalho processo de | de logistica meses | distribuicdo | falhase | eintegragdo
ineficiente conferéncia de atrasos de software
cargas
Hardware ou Atualizar Equipe de | 2 meses Area Melhorar | Aquisi¢do de
software equipamentos Tl operacional | o rastrea- novos
desatualizado € sistemas mento e sistemas e
controle | capacitagdo
Veiculos Ampliar frota Gestores 4 meses Malha Garantir | Contratagdo
indisponiveis ou contratar de logistica capacida- de
parceiros transporte de de fornecedores
entrega | homologados

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

Para mensurar a efetividade das melhorias propostas, foram definidos indicadores-chave de
desempenho (KPIs). Esses indicadores permitem avaliar pontualidade, custos, tempo de entrega e

satisfacdo do cliente, fornecendo base para decisdes estratégicas e operacionais conforme Figura 5.
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Figura 5 | Indicadores de Desempenho (KPlIs).

KPI Definigdo Objetivo Meta Estimada
On-Time Delivery Percentual de entregas Avaliar a > 95%
(OTD) realizadas no prazo pontualidade das
acordado entregas
Lead Time Tempo médio entre a Reduzir o tempo do Reducgdo de 12%
Logistico solicitacdo do pedido e a ciclo logistico

entrega ao cliente

Custo Logistico Valor médio gasto em Controlar e reduzir Reducio de 8%
por Entrega transporte e operacdes | despesas logisticas
por entrega realizada

Taxa de Percentual de entregas | Melhorar eficiéncia <2%
Retrabalho gue precisam ser operacional
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atraso
indice de Avaliacdo do cliente Medir percepgéo Atingir = 90% de
Satisfacdo do quanto a entrega (prazo, do cliente satisfacdo
Cliente qualidade,

confiabilidade)

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

A introducdo de indicadores de desempenho (KPIs) permitiu monitoramento mais eficaz do
tempo de entrega, nivel de servico e custos. Além disso, a automacao e o rastreamento em tempo
real das cargas mostraram potencial para aumentar a eficiéncia e reduzir falhas humanas.

A aplicacdo do ciclo PDCA no replanejamento de rotas permitiu ajustar itinerdrios, resultando
em reducao estimada de 15% nos atrasos.

O uso do Kaizen promoveu melhorias continuas nos processos de carregamento e descarga,
reduzindo o tempo médio em 10%. A utilizacdo de indicadores de desempenho (KPIs) permitiu
maior controle dos resultados, com reducdo de 8% nos custos logisticos e aumento de 12% na taxa

de entregas no prazo conforme Figura 6.
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Figura 6 | Aplicagdo do PDCA para replanejamento de rotas e itinerarios.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os atrasos logisticos representam desafios significativos para a eficiéncia operacional e a
competitividade das empresas, gerando impactos negativos como aumento de custos, insatisfacdo
de clientes e perda de confiabilidade no mercado.

Aandlise do estudo de casoindicou que falhas no planejamento, problemas com fornecedores,
condicOes externas adversas e auséncia de integracao tecnolégica estdo entre as principais causas
desses atrasos.

A aplicacdo sistematica de ferramentas de melhoria continua, como Kaizen e ciclo PDCA,
demonstrou-se eficaz na identificacdo das causas raizes, na padronizacdo de processos e na
reducdo de falhas, contribuindo diretamente para a otimizacdo do desempenho logistico. Além
disso, a implementacdo de indicadores de desempenho, sistemas de rastreamento e automacao
possibilitou o monitoramento constante e ajustes nas operagdes, promovendo ganhos em eficiéncia,
competitividade e satisfacdo do cliente.

De forma pratica, os resultados apontaram para reducdes de até 15% nos atrasos de
entrega, diminuicdo de 8% nos custos logisticos e aumento de 12% na taxa de entregas pontuais,
confirmando a efetividade do uso combinado de PDCA, KAIZEN e KPIs como metodologia de gestao.
Esses numeros demonstram que a adoc¢do de uma cultura de melhoria continua pode gerar ganhos
tangiveis e sustentdveis as organizagoes.

No ambito académico, este trabalho contribuiao evidenciar aimportancia da integracdo entre
teoria e pratica, reforgando a relevancia da melhoria continua na gestdo da cadeia de suprimentos.
Do ponto de vista pratico, oferece um modelo aplicavel que pode servir de referéncia para gestores
logisticos no desenvolvimento de estratégias mais eficientes e inovadoras. Contudo, reconhece-se
que este estudo apresenta limitagdes, visto que a analise foi restrita a um Unico caso e baseada em
estimativas tedricas e bibliograficas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo da metodologia em diferentes segmentos
logisticos, bem como o aprofundamento do impacto de tecnologias emergentes, que podem ampliar

o controle, a visibilidade e a previsibilidade dos processos logisticos.
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Portanto, a combinacao de praticas de melhoria continua, gestdo de indicadores e inovagdes
tecnoldgicas constitui um caminho essencial para assegurar entregas pontuais, reduzir custos
operacionais, elevar a satisfagao dos clientes e consolidar uma logistica mais eficiente e competitiva

no cenario atual.
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