Revista Ciéncias Exatas

V.32, N°2, 2026 | Taubaté/SP - Brasil | ISSN: 1516-2893 | DOI: https://doi.org/10.69609/1516-2893.2026.v32.n2.a4076

NEUROECOLOGIA: DA GESTAO ANALOGICA A DIGITAL SEM
PAPEL, MENOS DESCARTES E UM ECOSSISTEMA FABRIL
MAIS SAUDAVEL

NEUROECOLOGY: FROM ANALOG TO DIGITAL MANAGEMENT WITHOUT PAPER, LESS WASTE
AND A HEALTHIER MANUFACTURING ECOSYSTEM

DANIELLE CRISTINE SAMPAIO VIEIRA | danille.sampaiovieirA@gmail.com | FATEC DE SAO JOSE DOS CAMPOS /SP
ANDRE LUIS RIBEIRO ANTUNES | andreluiz313@ymail.com | FATEC DE SAO JOSE DOS CAMPOS /SP

MARIA FERNANDA ANTUNES SILVA | mariafernandaas2003@gmail.com | FATEC DE SAO JOSE DOS CAMPOS /SP
ROQUE ANTONIO DE MOURA | roque.amoura@unitau.br | UNIVERSIDADE DE TAUBATE /SP

RESUMO

O uso e o descarte de papel em empresas de diferentes setores localizadas na area industrial da cidade de S3o José dos
Campos/SP indiretamente comprometem todo o ecossistema, pois a realidade organizacional frente a transicdo digital e
as demandas ambientais contemporaneas ainda ndo acompanham a rapidez da evolugdo tecnoldgica. A neuroecologia
gue se ocupa do estudo de como os individuos interagem com seus ambientes naturais e construidos, tem se expandido
para contextos empresariais e industriais. Este artigo busca analisar a transicdo de modelos de gestdo analdgicos para
digitais sem papel, destacando como essa transformacdo pode contribuir para a criagdo de um ecossistema fabril mais
saudavel, tanto do ponto de vista fisico quanto cognitivo para os trabalhadores. A pesquisa foi conduzida por meio
pesquisas bibliograficas e publica¢des relativas ao tema, abordando o nivel de consumo de papel, praticas de descarte
e percepgdo dos beneficios da digitalizacdo. Os resultados indicaram que a maioria das empresas ainda apresenta
consumo significativo de papel, principalmente em atividades administrativas, registros internos e processos de
auditoria. Embora iniciativas de reducdo tenham sido identificadas, o descarte adequado e a reciclagem ainda ndo sdo
amplamente adotados, evidenciando desafios na gestdo de residuos. Conclui-se que, embora a digitalizagdo avance e
seja reconhecida como caminho para a reducgdo do uso de papel, a transicdo depende de a¢des estruturadas de gestao,
capacitacdo de colaboradores e politicas ambientais internas, o que um campo vasto para a aplicagdo dos principios da
neuroecologia.

Palavras-chave: Descarte de residuos sélidos. Ecossistema digital. Fabrica sem papel. Neuroecologia.

ABSTRACT

The use and disposal of paper in companies from different sectors located in the industrial area of Sdo José dos
Campos/SP indirectly compromises the entire ecosystem, as the organizational reality in the face of digital transition
and contemporary environmental demands has not yet kept pace with the rapid pace of technological evolution.
Neuroecology, which studies how individuals interact with their natural and built environments, has expanded into
business and industrial contexts. This article seeks to analyze the transition from analog to digital paperless management
models, highlighting how this transformation can contribute to the creation of a healthier factory ecosystem, both from
a physical and cognitive point of view for workers. The research was conducted through bibliographic research and
publications related to the topic, addressing the level of paper consumption, disposal practices, and perception of the
benefits of digitization. The results indicated that most companies still have significant paper consumption, mainly in
administrative activities, internal records, and audit processes. Although reduction initiatives have been identified,
proper disposal and recycling are not yet widely adopted, highlighting challenges in waste management. It is concluded
that, although digitization is advancing and is recognized as a path to reducing paper use, the transition depends on
structured management actions, employee training, and internal environmental policies, which is a vast field for the
application of neuroecological principles.

Keywords: Solid waste disposal. Digital ecosystem. Paperless factory. Neuroecology.



1. INTRODUCAO

No mundo corporativo em que trabalhos sdo realizados em grupo, é incontestavel que a gestao
de pessoas esteja alinhada aos objetivos e metas de uma empresa. Nesse sentido, a intersecdo entre
neurociéncia e ecologia pode ajudar os times de trabalho no entendimento do comportamento
humano (Benevides et al., 2025).

A neuroecologia que se ocupa do estudo de como osindividuos interagem com seus ambientes
naturais e construidos, tem se expandido para contextos empresariais e industriais. Esta pesquisa
busca analisar a transicdo de modelos de gestao analdgicos para digitais sem papel, destacando
como essa transformacdo pode contribuir para a criacdo de um ecossistema fabril mais saudavel,
tanto do ponto de vista fisico quanto cognitivo, para os trabalhadores.

Os estudos neuroecolégicos focam em entender como os ambientes influenciam o
comportamento humano, levando em consideracdo os fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais.
No contexto fabril, isso envolve a compreensdo de como os espacgos de trabalho, as tecnologias
empregadas e os processos de gestdo podem impactar diretamente a saude mental e fisica dos
trabalhadores.

Um dos conceitos centrais da neuroecologia diz respeito a capacidade do cérebro de
funcionar de maneira eficiente e equilibrada, mesmo diante de pressdes e exigéncias. Ambientes
de trabalho que consideram a neuroecologia buscam promover ndo apenas o bem-estar fisico,
mas também otimizar a saude mental, criando condicOes favoraveis para que os colaboradores se
sintam motivados, produtivos e resilientes. A transicdo da gestdo analdgica baseada em papel para
um ecossistema digital sem papel representa uma das mudancas mais significativas e benéficas na
historia corporativa moderna.

O uso de papel impacta diretamente no ecossistema, contribuindo para o desmatamento, o
consumo elevado de agua e energia, além da geracao de residuos solidos que demandam descarte
adequado (ABRELPE, 2023).

De acordo com Tavares-Lehmann e Varum (2021), a Industria 4.0 e a sustentabilidade sdo
conceitos interdependentes, pois a digitalizacdo pode reduzir desperdicios e emissdes ao mesmo

tempo em que aumenta a eficiéncia produtiva.
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Essa evolugdao ndo é apenas uma questdo de eficiéncia operacional, mas também um pilar
fundamental para a criagdo de postos de trabalho limpos e a promoc¢do de um ecossistema saudavel

e sustentavel como ilustrado na Figura 1.

Figura 1 | Neuroecologia: uma meta possivel e necessaria.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A era digital, impulsionada pelos avancos da Industria 4.0, tem promovido uma profunda
transformacao nos processos produtivos e de gestao, por meio da automacao, integracao de sistemas
e digitalizacdo de documentos e dados (Schwab, 2021).

No entanto, mesmo diante desse cenario de modernizacao, o uso do papel ainda permanece
expressivo em muitos setores industriais, revelando um descompasso entre inovagao tecnoldgica e
praticas tradicionais (Kamble; Gunasekaran; Gawankar, 2018).

Conforme Sun (2018), a producdo de uma tonelada de papel pode gerar, em média, 950
kg de emissdes de CO, equivalente, destacando a importancia de politicas industriais voltadas a
sustentabilidade e a economia circular. A ado¢ao de tecnologias inteligentes e sustentaveis ndo é
apenas uma tendéncia, mas uma necessidade estratégica para a sobrevivéncia das organizacdes na

nova economia global (Porter; Heppelmann, 2014).
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A justificativa para este estudo fundamenta-se, portanto, na necessidade de compreender

como as industrias estdo enfrentando o dilema entre a digitalizacdo e a sustentabilidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

Durante muitos anos, as indUstrias operaram com sistemas analdgicos, onde a gestao de processos,
a comunicacao interna e o controle de producdo dependiam fortemente de papéis, registros manuais e
reunides presenciais. Embora esses métodos tenham cumprido seu papel na evolu¢ado do setor, a revolucdo
digital trouxe novas possibilidades. A integracdo de principios da neuroecologia na gestdo industrial,
especialmente por meio da transicdo para um ambiente digital sem papel, é uma das grandes inovacbes

para criar postos de trabalho mais sauddveis e eficientes (Moura et al., 2024a).

2.2 Gestdao documental sem papel

A ampla disponibilidade de tecnologias possibilitam a automacao e a gestdao documental digital em
suas rotinas administrativas e produtivas (Destaque, 2025), além de mudancas culturais e adequacdo as
formalizacbes legais e de responsabilidade civil para com o ecossistema, haja vista que residuos de papel
e celulose podem ser reaproveitados como insumos em novos processos produtivos, agregando valor e
reduzindo o volume de descarte (Amandio et al., 2022).

Nesse contexto, o papel dos gestores tornam-se essencial na implementagdo de praticas
sustentaveis e que promovam mudancas culturais nas organizac¢des partindo de estratégias que equilibram
a competitividade, inovacdo e responsabilidade socioambiental (Tachizawa; Andrade, 2011).

De Moura et al. (2025) comentam que os gestores desempenham papel decisivo na integracdo das
tecnologias da Industria digital com as politicas ambientais, sendo agentes-chave para alinhar as metas
empresariais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O consumo de papel na indUstria gera impactos ambientais significativos ao longo de todo o seu
ciclo de vida, desde a extragdao da matéria-prima até o descarte, afetando diretamente florestas, recursos
hidricos, clima, biodiversidade e saiide humana (Mainnardis et al., 2022).

Estudos de Avaliagdo do Ciclo de Vida mostram que a industria precisa avan¢ar com tecnologias
mais limpas para minimizar os impactos ecologicos com oa extracao e beneficiamento de fibras virgens e

processos produtivos intensivos em energia e agua (Dias et al., 2024).

a4 Revista Ciéncias Exatas | v.32, N°2, 2026 | Taubaté/SP - Brasil | ISSN: 1516-2893



2.2 Meta universal: postos de trabalho sem papel

Por décadas, o papel foi o principal meio de registro, comunicacdo e arquivamento nas
organizacdes. Contudo, a gestdo analégica traz consigo uma série de desafios ambientais e
operacionais, pois, o uso de papel exige recursos naturais significativos como fontes, ou seja, corte
de arvores, agua e energia que contribuem para a producdo de residuos sélidos, mostrando que o
modelo de gestdo baseado em papel é insustentavel, gera gargalos e custos relevantes (Smith, 2020).

Os postos de trabalho analdgicos sao frequentemente caracterizados por mesas abarrotadas
de documentos, pastas e arquivos fisicos. Isso ndo sé dificulta a organizacdo e a concentracao, mas
também pode levar a um ambiente de trabalho estressante. Um dos beneficios imediatos da gestao
digital é a transformacdo do espaco fisico. A auséncia de pilhas de papel, arquivos e impressoras
obsoletas resulta em postos de trabalho limpos, que sdo sinbnimo de ambientes mais organizados,
minimalistas e ergonémicos.

A pesquisa por documentos é instantanea, documentos digitais podem ser acessados e
editados simultaneamente por equipes em diferentes locais e podem ser protegidos por criptografia
e backups, reduzindo o risco de perda e acesso ndo autorizado, comum em arquivos fisicos além
de que um ambiente de trabalho limpo e sem a desordem do papel estd diretamente ligado a uma
maior clareza mental e produtividade dos colaboradores (Johnson; Lee, 2021).

A adocdo de tecnologias digitais como softwares especializados de gestao de documentos,
computacdo em nuvem, recursos de colaboracdo e assinatura digital possibilitam que as organiza¢des

migrem para uma cultura sem papel (paperless) com pilares que sdo mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 | Pilares da cultura paperless.

Atividade Beneficios da digitalizagao

Digitalizacdo de Converter dreas fisicas (metros quadrados) de armazenamento e que ocupam areas
Documentos fisicas existentes para formatos digitais. Liberagdo em m?2,

Processos Nativos Criar novos documentos e fluxos de trabalho que evitam o uso de papel desde o inicio.
Digitais Evita controle fisicos e descartes.

Armazenamento na Substituir arquivos fisicos, espagos controlados por repositérios digitais seguros e
Nuvem acessiveis. Acessibilidade e portabilidade.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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A difusdo acelerada de tecnologias digitais, como armazenamento em nuvem, gestdo
eletronica de documentos, assinaturas digitais e fluxos de trabalho automatizados, vem sendo
apontada como um dos principais fatores que devem reduzir a demanda por papel em diversos
setores (Fao, 2024).

Os chamados escritérios sem papel mostram beneficios esperados em termos de reducao
de consumo de papel, ganhos de eficiéncia administrativa e menor necessidade de armazenamento
fisicocom alta pegada ambiental (Yousufi, 2023).

Ao mesmo tempo, a adocdo plena depende de fatores organizacionais, como treinamento,
mudancas de rotina, interoperabilidade de sistemas e seguranca da informacao, que podem retardar
ou limitar os resultados praticos (Wang; Shao, 2024).

O consumo de papel na indUstria gera impactos ambientais significativos ao longo de todo o
seu ciclo de vida, desde a extracdo da matéria-prima até o descarte, afetando diretamente florestas,
recursos hidricos, clima, biodiversidade e saide humana (Mainnardis et al., 2022).

Estudos de Avaliacdo do Ciclo de Vida mostram que a industria precisa avangcar com
tecnologias mais limpas para minimizar os impactos ecologicos com oa extracdo e beneficiamento

de fibras virgens e processos produtivos intensivos em energia e agua (Dias et al., 2024).

2.3 Historico e evolugao do papel

O papel surgiu na China antiga (séculos Il a.C.) atribuido a Cai Lun, um oficial da corte
imperial. Produzido a partir de fibras vegetais, como bambu, seda e trapos de tecidos para registro
de informacdes (Britannica, 2024).

A invencdo do papel representou uma revolucao cultural e administrativa possibiltando que
o conhecimento fosse preservado e difundido de forma mais eficiente do que eram por pergaminhos
ou tabuas de madeira (Hunter, 1978).

Relatdrios globais recentes registram uma queda no comércio e no consumo de produtos de
papel atribuida a migracdo de conteldos e comunicacdes para meios digitais (Wang; Shao, 2024)
assim como menor consumo energético e melhora significativa emissao de gases de efeito estufa,

uma vez que utiliza energia térmica e elétrica em larga escala (Ezeudu et al., 2019).
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Outro ponto critico refere-se ao elevado uso de dgua em etapas como polpagem e branqueamento,
gue resultam na geracao de efluentes com matéria organica, sélidos em suspensao e compostos quimicos,
especialmente quando utilizados derivados de cloro (Mainnardis et al., 2022) que podem contaminar rios

e ambientes e assim demandam por regulamentac¢do e monitoramento continuos (Liang et al., 2023).

2.4 Descarte do papel usado como residuo sélido e os beneficios da reciclagem

O descarte do papel define diferentes niveis de impacto ambiental como em aterros, pois
o papel pode liberar metano pela decomposicao anaerdbica. Na incineracdo gera CO, e poluentes
caso ndo haja controle adequado.

Ja a correta reciclagem reduz demandas por materia prima como as fibras, dgua, energia e
minimiza emissdes, apresentando desempenho superior em grande parte das andlises de ciclo de
vida, desde que existam sistemas eficientes de coleta, triagem e reaproveitamento (Liang et al.,
2023; Ferrara; De Feo, 2021).

Dessa forma, os impactos ambientais do setor dependem tanto de escolhas tecnoldgicas
guanto de politicas de gestao sustentdvel de reciclagem, destacando-se a importancia de praticas
como o uso de fibras certificadas, incentivo a reciclagem e eficiéncia energética, alinhadas a uma
abordagem integrada de economia circular (Ezeudu et al., 2019).

Do ponto de vista econdémico e logistico, a reciclagem do papel é reforcada pelos requisitos
regulatérios e de conformidade para rotulagem e documentacdo ao longo de cadeias logisticas e
por fim as preferéncias de mercado por solucdes de embalagem percebidas como mais sustentdveis
(Leberle, 2022) e que asseguram reducdo de impactos ambientais (Ghinea, 2014).

Segundo MacArthur (2022), politicas de responsabilidades e na gestdo de residuos para os
fabricantes e importadores, incentivam o redesenho de embalagens e a internalizacdo de custos
de coleta, triagem e reciclagem (OECD, 2024) sendo uma medida eficaz para aumentar taxas de
recuperacdo e melhorar a qualidade do material reciclavel (Moura et al., 2024b; MacArthur, 2022).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos reconhece o papel dos catadores e formalizou
instrumentos como planos municipais de gestdo de residuos e metas para logistica reversa, o que
influenciou diretamente a cadeia de reciclagem de papel e papeldo no pais (Rutkowski, 2017; OECD,

2024; Simado, 2018; Kumar, 2024).
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3. METODOLOGIA

Para se compreender como o papel é utilizado e descartado no contexto empresarial, foram
realizadas visitas em empresas localizadas no municipio de Sdo José dos Campos/SP, envolvendo
diferentes setores, como metalurgia, logistica, polimeros e vidro entre os meses de agosto e setembro
de 2025 (Moura et al., 2024d).

Os dados indicaram que a maioria das empresas ainda apresenta um nivel médio a alto de consumo
de papel (Favero et al., 2024) pela falta controle operacional e registros internos de uso, reciclagem e
descarte, como por exemplo reciclagem interna ou coleta seletiva em algumas empresas, baixa ado¢do
de programas estruturados de logistica reversa e pleno atendimento as politicas de gerenciamento de

residuos soélidos alinhadas Lei n. 12.305/2010 (Moura et al., 2024c; Brasil, 2010).

4.RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Aplicagao dos 5Ss

Apés a realizacdo desta pesquisa, detectou-se que o nivel de estresse organizacional nas
empresas como uso de papel, descarte e disponibilidade de area fisica se mostrou oportuna para

aplicacdo dos 5Ss conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 | Resultados com aplicagao do 5Ss.

Beneficio Neuroecoldégico Vantagem para o Ecossistema Principio do 5S
. e . N Redugdo do consumo de papel e suprimentos. Maior Seiri (senso de
Gestdo eficaz de informagdes . ¢ . pap .pN .(. ~
agilidade e precisdo na tomada de decisao. utilizagdo)
, . Organizar recursos fisicos (espago). Redugdo da divagagao Seiton (senso
Acesso continuo e consistente 5 . . (espaco) - e .( ~
mental (mind wandering). organizagdo
. L Ambiente claro, sustentavel e ético. Redugdo do estresse Seiso (senso de
Agilidade e Flexibilidade . . . ¢ ) (
associado a sujeira e desorganizagao. limpeza)

. . . . . . Seiketsu
Padronizar movimentos na Padronizar o fluxo de trabalho mais coeso e agil. Gastar [—
estacdo de trabalho menos energia na solugdo de problemas. .

padronizagdo)
Ecossistema saudavel com Neuroecologia ndo é so digitalizacdo e limpeza das Shitsuke (senso
comportamento ético e mesas. Aborda também de forma holistica e disciplinar de disciplina)
disciplinado a biofilia e iluminagao.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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4.2 Aplicagao da anadlise PESTEL

Foi realizado uma analise PESTEL (Politico, Econ6mico, Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico e
Legal) avaliando os fatores macroambientais que influenciam a adocdo e o sucesso da transicdo para
aplicacdo da neuroecologia na transicdo da gestdo analdgica para a digital sem papel em prol de um

ecossistema fabril mais saudavel conforme Quadro 3.

Quadro 3| Analise PESTEL (Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnolégico, Ecolégico e Legal).

Fator Impacto para transi¢ao digital sem papel Exemplo e Implicagao

Politico Sustentabilidade e regulamentacdo digital. Incentivos para adogdo de e-gov e LGPD.
Econdmico Redugdo de custos operacionais. Alto investimento inicial em tecnologia.
Sociocultural Desafio pela resisténcia cultural. Facil para jovens da geragdoZeY.
Tecnoldgico A tecnologia facilita e agiliza a mudanga. Uso de IA e armazenamento em nuvem.
Ecoldgico Redugdo da pegada de carbono. Conservagdo de recursos naturais.

Legal Necessidade de reconhecer legalmente. Leis de uso de documentos eletrénicos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

4.3 Aplicacao da andlise SWOT
A analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) avalia os fatores internos e
externos que influenciam a estratégia de migracdo da gestdo analdgica para o modelo digital sem

papel, com foco na melhoria dos postos de trabalho e na sustentabilidade (Oliveira et al., 2025).

4.3.1 Pontos fortes (Strengths)

e Acessoerecuperacdaodedocumentosinstantdneos queresultamem maior produtividade;

e Maior seguranca da informacdo (criptografia, backups automaticos e controle por login
e senha);

e Estacdes de trabalho limpos e organizados e neuroergon6micos;

e Facilidade de acesso remoto e em tempo real;

e Evidencia a responsabilidade ambiental minimizando uso de recursos (papel, tinta,
energia).

4.3.2 Pontos fracos (Weaknesses)
e Dependéncia tecnoldgica e risco de falha como ciberataques e malwares;
e Alto custo inicial de implementacdao com software, hardware, nuvem e treinamento;
e Resisténcia cultural e curva de aprendizagem dos mais antigos acostumados ao papel;
e Complexidade na migracao de arquivos antigos exige recursos especializados;
e Necessidade de Treinamento Continuo pois os sistemas digitais estdo em constante
evolucao.

Revista Ciéncias Exatas | v.32, N°2, 2026 | Taubaté/sP - Brasil | ISSN: 1516-2893 9



Oportunidades (Opportunities)
e Apoio governamental, atualizado e legal;
¢ Inovacao tecnoldgica da Inteligéncia Artificial para melhorar a seguranca de dados;
e Demanda do mercado por sustentabilidade (ESG) priorizando critérios ambientais e
sociais;
¢ Melhoria do trabalho remoto/hibrido no modelo paperless;
e Parcerias para atingir escalabilidade e suporte digital especializado.

Ameagas (Threats)
e Ameacas cibernéticas e ciberataques (ciberseguranca);
e Inseguranca regulatdria e mudancas legais ou requisitos de uso dos sistemas digitais;
e Custo e instabilidade da conectividade de internet em banda larga de alta qualidade;
e Obsolescéncia tecnoldgica rapida que exigem ciclos de atualizagdo e reinvestimento
constantes;
e Ameacas concorrenciais no digital das empresas que estdo atrasadas na transicao.

A partir da neuroecologia é possivel projetar espacos de trabalho que considerem a
necessidade humana de conexdo com a natureza, luz natural, espacos bem iluminados e acustica
controlada. Sistemas de gestao digital permitem o controle remoto de maquinas e equipamentos,
minimizando o contato fisico excessivo e facilitando o monitoramento de desempenho e saude.

O uso de tecnologias tem se mostrado eficaz para treinamento e simulagées, proporcionando
uma experiéncia mais imersiva e interativa. Essas ferramentas ndo sé aumentam a produtividade, mas

também possibilitam que a forca laboral se envolva em atividades de aprendizado e desenvolvimento

cognitivo de forma mais dindmica e sauddvel sem papel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou praticas e percepgdes relacionadas ao uso e descarte de papel em
empresas localizadas no municipio de Sdo José dos Campos/SP, abrangendo diferentes setores
e ramos da industria. Os resultados mostraram que embora haja o avanc¢o tecnolégico e da
disponibilidade crescente de solucdes digitais, o papel ainda tem grande relevancia nas rotinas
corporativas, sobretudo em atividades administrativas, controles internos e processos de auditoria.

A neuroecologia nesse sentido, vai além da simples digitalizacdo de processos. Ela envolve
a criacdo de um ecossistema onde o uso de tecnologias também visa preservar o bem-estar fisico e

mental do trabalhador.
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Na transicdo da gestdo analdgica para a digital sem papel ela é imperativa tanto para a
eficiéncia organizacional quanto para a saude humana e ambiental, pois, ao se aplicar os preceitos da
neuroecologia, as empresas podem moldar ambientes de trabalho que respeitem o funcionamento
ideal do cérebro, onde postos limpos, processos digitais e a integracdo com a natureza se combinam
para criar um ecossistema produtivo, resiliente e saudavel para todos.

A organizacdo (metodologia 5S) assegura que as ferramentas e informagdes necessarias sejam
encontradas rapidamente, otimizando o tempo e aumentando a produtividade em tempo real.

A analise SWOT alertou para os pontos fracos e ameacao da digitalizagdo como também os
impactos ecoldgicos, contribuindo para um ecossistema saudavel dentro e fora da empresa.

O descarte inadequado permanece como um ponto critico, uma vez que algumas empresas
ainda utiliza métodos convencionais, com baixa adesdo a praticas estruturadas de reciclagem ou
reaproveitamento de residuos.

Outro achado relevante refere-se as barreiras para reducdo do uso do papel. A resisténcia
cultural aparece como principal obstaculo, superando inclusive fatores como custos ou infraestrutura
tecnoldgica.

Quanto a digitalizacdo, as empresas reconhecem seu potencial como alternativa ao uso de
papel, mas acreditam que a eliminacao completa ainda é um desafio de longo prazo, especialmente
em setores regulamentados e processos que exigem documentacao fisica.

Como trabalho futuro sugere-se visitar novamente as empresas quanto a implementacdo de

programas de conscientizacao, uso de ferramentas digitais e reuso de recursos.
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