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RESUMO

Aanalise de custos de produgdo é essencial paraasseguraracompetitividade, lucratividade e sustentabilidade empresarial.
A competitividade industrial demanda que a analise de custos transcenda o simples registro contdbil, tornando-se uma
ferramenta de resiliéncia estratégica com frequentes revisitas aos processos de fabricagdo. Geralmente, a matéria-prima
representa o principal impacto financeiro. Este artigo analisa um estudo de caso onde a relagao entre custos de produgdo
e praticas sustentdveis alinhadas ao ecossistema ESG (Environmental Social and Governance), buscam compreender
como a adogdo de estratégias ambientais, sociais e de governanga impactam na fabricagdo de bens e na prestagao de
servigos, tanto na redugdo de custos operacionais quanto na criagao de valor. A metodologia utilizada combinou revisdao
bibliografica e simulagdo de resultados em cendrios comparativos. Os achados sugerem que empresas que incorporam
praticas ESG apresentam maior eficiéncia produtiva e reduzem desperdicios. Como resultado, a integragdo de sistemas
digitais de controle de estoque avangados aliados ao mapeamento do fluxo de valor mitigam desperdicios fabris e 0 ESG
possibilita tomar decisdes estratégicas mais precisas, desde a precificagdo até o planejamento orgamentario do produto.
Conclui-se que a gestdo de processos analdgica de Taylor assumiu com o uso de tecnologias um controle digital que
contabiliza e integra informagdes em tempo real, pois, compreender e gerenciar adequadamente é fundamental para se
manter a eficiéncia operacional e a rentabilidade empresarial.

Palavras-chave: Custos produtivos. ESG. Competitividade. Custos diretos e indiretos. Precificagdo.

ABSTRACT

Production cost analysis is essential to ensure competitiveness, profitability, and business sustainability. Industrial
competitiveness demands that cost analysis transcend simple accounting records, becoming a tool for strategic resilience,
with frequent revisits to manufacturing processes. Generally, raw materials represent the main financial impact. The
findings suggest that companies that incorporate ESG practices show greater productive efficiency, reduced waste, and
reputational gains. As a result, the integration of advanced digital inventory control systems combined with value stream
mapping to mitigate manufacturing waste and ESG enables more precise strategic decisions, from pricing to budget
planning. It is concluded that Taylor’s analogical process management, with the use of technologies, has evolved into
digital control that accounts for and integrates information in real time, since understanding and managing it adequately
is fundamental to maintaining operational efficiency and business profitability.

Keywords: Production costs. ESG. Competitiveness. Direct and indirect costs. Pricing.



1. INTRODUCAO

A andlise frequente dos custos de produgdo representam uma gestdo eficiente e estratégica
das organizacdes, pois possibilita compreender, controlar e otimizar os recursos aplicados na
fabricacdo de bens e servicos (Favero et al., 2024) e ao se identificar desperdicios otimiza-se recursos
alinhados com os critérios da governanca social e ambiental (ESG).

As empresas enfrentam o desafio de alinhar praticas produtivas aos modelos sustentaveis,
que ndo apenas reduzam custos, mas também fortalecam sua posicdo competitiva (Barzagli, 2024).

A adocdo de praticas ESG além de modernas, promovem também uma maior sustentabilidade
corporativa, haja vista que, estudos apontam que empresas que integram ESG em sua estratégia
conseguem atrair investidores e consumidores conscientes (Green Paperless, 2024).

A literatura pesquisada sobre custos de producdo, destacam que os mesmos podem sem
clasificados em custos diretos e custos indiretos (Flashapp, 2024; Da Silva Filho et al., 2025) e
referem-se diretamente na forma como empresas produzem e prestam servigos.

A integracdo entre andlise de custos e ESG mostra que praticas sustentaveis reduzem
desperdicios, aumentam eficiéncia energética e melhoram a reputacdo e imagem corporativa
(Barzagli, 2024). Desde dos estudos de Taylor na administracdo cientifica, o uso de recursos
tecnoldgicos e metodologias de melhoria continua passaram a integrar o dia a dia das organizacdes

(Zanon et al., 2025; Fernandes et al., 2025; Oliveira Junior et al., 2025).

2. REVISAO DA LITERATURA

Barzagli (2024) comenta que a base da gestdo de processos remonta a administracdo cientifica
de Taylor, focada na racionalizacdo do trabalho (Cunha et al., 2021). Contudo, no cenario atual, essa visdo
evoluiu para uma abordagem holistica e sua rentabilidade.

A anadlise detalhada de custos ndo apenas define a precificagdo, mas serve como bussola para
investimentos e estratégias de mercado que possibilitam o monitoramento em tempo real de dados
financeiros, produtivos e logisticos, promovendo maior controle e agilidade (Goulart et al., 2025).

Barzagli (2024) comenta que a andlise de custos de producdo alinhada ao ecossistema ESG,
transcende a funcdo tradicional de controle financeiro e sustentabilidade corporativa, pois, empresas que

integram processos produtivos e de servicos ndo apenas reduzem custos, mas também fortalecem sua
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posicdo competitiva no mercado pela responsabilidade socioambiental Quadro 1.

Quadro 1 | Integragdo entre as trés dimensdes principais do ESG

Dimensdo Impacto na Analise de Custos

Ambiental Reduzir custos energéticos e de insumos
Social Melhoria da produtividade e menor turnover
Governanga Transparéncia e eficiéncia administrativa

Exemplos de Aplicagdo

Usar energias renovdveis e reuso de materiais
Treinamento e capacita¢do de colaboradores

Relatorios integrados e auditorias frequentes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Os resultados simulados reforgam a literatura existente, mostrando que praticas ESG

asseguram transparéncia e compliance, além de contribuir para decisGes financeiras mais seguras

(Barzagli, 2024; Green Paperless, 2024).

Conceitos essenciais utilizados para assegurar a lucratividade e a competitividade em um

mercado dindmico com base no estudo analitico evoluiram de simples registros contdbeis para

ferramentas de resiliéncia estratégica e competitividade industrial, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 | Mercado e os principois ESG

Conceito

Defini¢do Técnica

Exemplo Pratico (Pega de Cobre)

Impacto mercadoldgico

de Custo

Gastos que podem ser

Cystos identificados diretamente
Diretos no produto.

Gastos necessarios para a
Custos . o~ oot

. produgdo ndo atribuiveis a

Indiretos L

um Unico item
Custos Custos que nao variam com
Fixos volume de producao
Custos Oscilam conforme volume e
Variaveis a quantidade produzida

Matéria-prima: (Cobre: 54,2%
do custo) e Mdo de Obra Direta
(28,7%).

Energia elétrica, manutencao,
depreciagao e supervisdo

Aluguel da fabrica ou salarios da
supervisao

Insumos auxiliares (17,1% dos
custos diretos) e matéria-prima

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Volatilidade de insumos como
o cobre exige estratégias de
precificagdo ageis.

Rateio preciso dos custos para
tomar decisdes estratégicas
sobre investimentos e recursos

Calculo do ponto de equilibrio.
Assegura sustentabilidade.

Determina a margem de con-
tribuicdo e a flexibilidade da
empresa conforme demanda

Para que uma empresa se mantenha no mercado, a formacdo de preco deve equilibrar os

custos, a carga tributaria e o retorno aos investidores. O uso de tecnologias e inteligéncia artificial

para ajustes e corre¢des é um importante recurso administrativo desde que nao excedam os limites

éticos e de protecdo dos dados (Oliveira et al., 2025).
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No estudo de caso desta pesquisa, a composicdo de uma peca em cobre alcanga um custo
produtivo total de RS 48,41 e um preco final de RS 58,18, apds aplicar-se uma margem de lucro de
13% visando a viabilidade financeira sem comprometer a competitividade externa.

Nesse sentido, as abordagens tecnoldgicas (Benevides' et al., 2024) contribuem para o
controle financeiro e aprimoramento da eficiéncia operacional, especialmente quando associadas a

sistemas integrados como o ERP que centraliza informagdes conforme ilustra Figura 1.

Figura 1 | Centralizagdo dos custos operacionais e controles gerenciais

ANALISE DE CUSTOS DE PRODUGAO: UM ESTUDO ANALITICO SOBRE
A FABRICACAO DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Segundo De Moura et al. (2024), a integracao de tecnologias digitais de facil e remoto acesso
aliadas as metodologias humanas possibilitam juntas reduzir desperdicios e promover o bem-estar

da forca laboral, alids, um dos pilares do ESG e importante ponto-chave na gestao eficiente de custos:

e Matéria-prima: Representa o maior impacto financeiro (mais de 50%) e exige
monitoramento constante.

e Eficiéncia da mdo de obra direta: o uso de principios da neuroergonomia ajuda a empresa
no bem-estar e percepcao de qualidade de vida no trabalho.

¢ Eficiéncia Produtiva: capacidade produtiva maxima, garante que o custo da mao de obra
resulte em processos fluidos.

e Eliminacdo de Perdas: Focar nas sete perdas classicas (espera, transporte, defeitos etc.)
é vital para a competitividade.

Benevides? et al. (2025) reforcam metodologia ativas assistidas por inteligéncia artificial

facilitam o correto aprendizado na classificacdo dos custos em diretos, indiretos, fixos e varidveis
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é essencial para o célculo e para a formacdo de pregos adequados. Boas et al. (2025) comentam que a
agilidade e gestdo participativa baseadas na andlise detalhada dos custos possibilitam uma gestao mais
precisa, melhorando a lucratividade e a sustentabilidade da empresa.

Moura et al. (2024) citam que uma logistica com tecnologias digitais de comunicacédo e chatbots
com respostas em tempo real e que indicam onde ha possiveis erros ou inconsistencias matematicas
nos cdlculos apontam que a integracdo entre gestdo de processos e andlises de custos proporcionam
as empresas ajustar precos, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade convergindo assim para a
compreensdo de uma analise sustentavel nas organizacdes modernas (Rufino et al., 2025).

Os sistemas enterprise resource planning (ERP) ou planejamento de recursos empresariais,
configuram-se como arquiteturas de software modulares e integradas, projetadas para unificar o fluxo
de informacdes entre os diversos departamentos funcionais de uma organizacdo em um banco de dados
centralizado (Davenport, 1998).

Ainda conforme Davenport (1998) a esséncia do ERP reside na sua capacidade de substituir
sistemas isolados por uma infraestrutura comum, o que ndo apenas otimiza a eficiéncia operacional, mas

também fornecem uma base robusta para a tomada de decisGes estratégicas baseadas em evidéncias.

Figura 2 | Sistema ERP
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Fonte: Adaptado de Davenpot (1998).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada a partir de uma revisdo de artigos, relatorios e um estudo de caso

sobre custos de producdo e ESG alinhados ao ERP conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 | Integragao Andlise Custos, ESG e ERP

0S FINANCE
DAD = ROS

ECOSSISTEMA
ESG

ANALISE DE CUSTOS

DE PRODUCAQ (SISTEMA INTEGRADO)

“FlciEnca g peLATORS®
Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A metodologia adotada neste estudo baseiou-se em uma pesquisa descritiva e aplicada, com

abordagem quantitativa, voltada a um produto da linha branca fabricada em cobre (Quadro 3).

Quadro 3 | Parametros dos custos de produgao de uma pega de linha branca fabricada em cobre

Item de analise Impacto e particularidades na composic¢ao e precificagao
Matéria-prima (cobre) Representa 54,2% do custo direto.

Ma3o de obra direta Representa 28,7% do custo

Insumos auxiliares Representa 17,1% custo

Margem de lucro estimada 13%

Equilibrio e viabilidade Competitivo apds a incidéncia de tributos (PIS, COFINS e ICMS).
Precificagdo (RS) Composicdo e preco final sera de RS 58,18

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

O estudo foi estruturado a partir do levantamento de dados de matéria-prima, mao de obra
direta, insumos auxiliares, energia elétrica, manutencdo, depreciacao e supervisdo. Esses dados

foram obtidos a partir de relatérios internos e sistemas de controle de producao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Distribuicao dos custos

Custo de fabricacdo detalhado conforme Tabela 1.

Tabela 1 | Distribui¢cdo Percentual dos Custos Diretos

Elemento de Custo Valor (RS) Percentual (%)
Matéria-prima (Cobre) 26,28 54,2
M3ao de obra direta (MOD) 13,88 28,7
Insumos auxiliares 8,25 17,1
Total 48,41 100

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

O custo da matéria-prima é a mais relevante no controle financeiro.

4.2. Custos de Producao e ESG: beneficios econdmicos

e Reducdo de custos operacionais: praticas ESG, energia e descartes impactam nos gastos

diretos.

e Aumento da competitividade: empresas alinhadas ao ESG atraem investidores e clientes

conscientes, ampliando participacdo de mercado.

e Sustentabilidade financeira: a analise de custos integrada ao ESG permite decisdes mais

seguras e resilientes frente as mudancas regulatérias e ambientais.

4.3. Relagdo entre custos, tributos e lucro (considerando uma margem de lucro de 13%).

A Tabela 2 mostra a relagdo entre custos, tributos e lucro, demonstrando que uma margem

de lucro de 13% assegura viabilidade financeira sem comprometer a competitividade

Tabela 2 | Formagdo de prego final (composicdo de prego da pega em cobre)

Item Valor (RS) Percentual (%)
Custo total de produgdo 48,41 83,2

Tributos (PIS, COFINS, ICMS) 7,29 12,5

Margem de lucro 2,48 4,3

Preco final 58,18 100

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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4.4. Analise PESTEL: custos de producao alinhado aos conceitos e ecossistema ESG

A Andlise PESTEL identifica e monitora os fatores macroambientais (externos) que tém
impacto potencial nas organizagdes, projetos ou temas especificos.

O acréonimo representa seis dimensdes criticas: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,

Ecolégico (Ambiental) e Legal. A metodologia possibilita que gestores antecipem tendéncias,

mitiguem riscos.

4.4.1 | Analise PESTEL

Dimensao

Fatores de Impacto e Contexto (2026)

Evidéncias e Aplicagées no Estudo

Poll’tico
Econémico

Sccia
Tecnotsgico
Ecoiseico
Leco

Politicas de incentivo a reindustrializagao
sustentavel e apoio governamental a IndUstria
4.0.

Volatilidade nos pregos de minerais criticos
(como o cobre) e impacto de taxas de juros no
financiamento de tecnologias.

Maior demanda por bem-estar corporativo,
diversidade e inclusdo como sendo os pilares
estratégicos de valor.

Transi¢do para o ESG baseado em dados, com
métricas em tempo real e automagao via IA.

Consolidagdo da Economia Circular e rigor no
combate ao greenwashing por meio de dados
auditdveis.

Implementagdo das normas IFRS S1 e S2 para
transparéncia ESG e conformidade com normas
regulamentadoras brasileiras.

Foco em competitividade industrial e
ferramentas de resiliéncia estratégica para
enfrentar instabilidades de mercado.

A matéria-prima (cobre) representa 54,2%
do custo direto. Variagdes nesse insumo
afetam diretamente a margem de 13%.

Uso da Neuroergonomia para otimizar
o bem-estar e reduzir custos indiretos
vinculados a fadiga mental e absenteismo.

Evolugdo da gestdo analdgica de Taylor para
o controle digital via ERP e integragao de
informagdes em tempo real entre setores.

Mapear o Fluxo de Valor (MFV) para mitigar
desperdicios (superprodugdo, ociosidade)
e promover a sustentabilidade do negécio.

Necessidade de conformidade com tributos

(PIS, COFINS, ICMS) e normas de seguranga
do trabalho como a NR-01.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Aanalise PESTEL mostrou que a gestao de custos ndo se limita ao controle financeiro. Demanda
também um ecossistema integrado onde a tecnologia via ERP fornece a visibilidade necessaria para
lidar com a volatilidade econdmica.

O bem-estar social via principios da neuroergonomia torna-se um diferencial competitivo
para reduzir o custo da mao de obra o que na planilha de estudo do caso estudado representa
28,7% dos custos diretos).

A eficiéncia ecoldgica por meio da reducao de desperdicios assegura a conformidade legal e

a sustentabilidade a longo prazo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa ratificou que a andlise de custos de producdo transcende o simples registro
contabil para se consolidar como um recurso de resiliéncia estratégica e competitividade industrial.

A transicdo da gestdo analégica de Taylor para o controle digital é impulsionada por
sistemas ERP que possibilitam o monitoramento de dados em tempo real e uma integracao setorial
indispensavel para a agilidade nas decisGes estratégicas.

O estudo de caso focado na peca da linha branca fabricada em cobre evidenciou a dependéncia
critica dos insumos diretos, onde a matéria-prima representa o maior impacto financeiro que
corresponde a 54,2% dos custos de fabricacao.

A analise quantitativa comprovou que a aplicacdo de uma margem de lucro de 13% é
vidvel para assegurar a saulde financeira e a sustentabilidade do negdcio, mantendo o preco final
competitivo (RS 58,18) mesmo apds a incidéncia da carga tributaria.

A integracdo dos critérios ESG é um diferencial estratégico que gera valor além da
conformidade legal.

Praticas como a eficiéncia energética e o reuso de materiais reduzem custos operacionais
diretos, enquanto a governanca robusta assegura transparéncia e decisGes financeiras melhores.

Socialmente, a adogdo de principios da neuroergonomia diminui turnover, perdas vinculadas
a fadiga e ao absenteismo com a percepcdao de uma melhor qualidade de vida no trabalho por parte
dos trabalhadores.

Conclui-se que uma andlise detalhada dos custos produtivos alinhados aos conceitos dentro
de um ecossistema tecnoldgico de uma governanca social e ambiental (ESG) impactam positivamente
na fabricacdo de bens e na prestacdo de servicos.

Como trabalho futuro sugere-se estudar conceitos alinhados aos conceitos e ecossistema

ESG em ambientes ocupacionais de home office.
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