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Resumo. A natureza de uma pesquisa-acao estabelece que uma investigacao é conduzida em
conjunto com aqueles que cooperam com a pesquisa, geralmente profissionais da industria. E uma
abordagem metodologica de pesquisa que objetiva realizar uma acao e criar conhecimento ou
teoria de forma apropriada em relacao as questoes de pesquisa. A pesquisa-acao é aplicada em
varias areas do conhecimento, particularmente na engenharia de producao e gestao de operacoes.
No entanto, apesar dos seus beneficios, a pesquisa-acao nao é extensivamente aceita como uma
solida abordagem metodologica. Por outro lado, pode ser considerada como uma fonte relevante
para extensao ou refinamento da teoria quando é conduzida uma pesquisa baseada em acoes na
industria. Nesse contexto, este trabalho apresenta uma sintese bibliografica sobre pesquisa-acao e
enfatiza alguns levantamentos na adocao deste tipo de abordagem de pesquisa na engenharia de
producao e gestao das operacoes. Finalmente, o trabalho aponta fatores relevantes quando se
conduz uma pesquisa-acao baseado em algumas experiéncias da literatura e de prévia experiéncia
do autor. Palavras Chave: pesquisa-acao, metodologia de pesquisa, métodos de pesquisa
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1. Introducdo

Atualmente, é crescente a necessidade de buscar uma maior cooperacao entre a universidade e a
empresa. No entanto, esta nao é uma tarefa facil, uma vez que estes atores geralmente tém
interesses distintos e com expectativa de resultados diferenciados. Em algumas areas, tais como na
engenharia de producao e gestao de operacoes, os trabalhos de pesquisa sao conduzidos em
temas de comum interesse e, em alguns exemplos, em estreita cooperacao entre os envolvidos.
Atualmente, as abordagens metodoldgicas mais utilizadas na engenharia de producao e gestao
das operacoes podem ser categorizadas em (Miguel, 2007): levantamentos tipo survey,
modelamento e simulacao, estudo de caso, e pesquisa-acao. Os trabalhos de cooperacao com
empresas geralmente sao caracterizados como pesquisa-acao. Esta é uma abordagem
metodologica de pesquisa que objetiva realizar uma acao e criar conhecimento ou teoria de forma
apropriada em relacao as questoes de pesquisa. Nesse contexto, o presente trabalho discute
fatores importantes na conducao da pesquisa-acao. Seu objetivo é apresentar uma sintese
bibliografica desse tipo de abordagem metodoldgica e demonstrar alguns levantamentos nas areas
de engenharia de producao e gestao de operacoes. O proposito é estabelecer a base necessaria
para defender que a pesquisa-acao apresenta-se como um mecanismo importante para a
cooperacao entre universidade-empresa. Nesse sentido, o trabalho também apresenta uma
experiéncia bem sucedida na conducao de uma pesquisa-acao (Miguel, 2006) e coloca no final do
artigo alguns pontos que sao relevantes para a conducao deste tipo de abordagem metodoldgica.

2. Referencial Metodologico

Metodologicamente, este trabalho é de cunho tedrico-conceitual, ou seja, € uma discussao
decorrente da andlise da literatura, resultando em um levantamento de uma série de pontos
relevantes para o planejamento e conducao de uma pesquisa-acao. Nao trata especificamente de
uma revisao da literatura, mas apresenta elementos que poderiam levar a essa classificacao, pois
uma das funcoes do trabalho é identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da pesquisa
em determinada area do conhecimento. Além disso, busca também identificar esses pontos
relevantes no ambito da cooperacdo entre universidade-empresa. As revisdes bibliograficas
também tém o papel de transferir informacdo do pesquisador para seus pares (Noronha e Ferreira,
2000), conforme atestam algumas pesquisas realizadas sobre o uso das revisoes da literatura
utilizacao (Sayers et al., 1990; Butkovich, 1996). Utilizando a classificacao de Noronha e Ferreira
(2000), que categoriza as revisoes da literatura segundo seu proposito, abrangéncia, funcao e tipo
de analise desenvolvida (abordagem), este trabalho pode ser classificado como mostra a Tab. (1).

Tabela 1. Classificagfio do presente trabalho com base em Noronha ¢ Ferreira (2000).

Classificagio Tipo Razdes para Enquadramento

Propésito Analitico Por tratar-se de uma revisfio sobre um tema especifico,
agrupando parte dos desenvolvimentos ocorrides em uma érea
de interesse, no caso, sobre pesquisa-agio, fornecendo um
panorama sobre o tema

Escopo Temitico Em fungic de que o trabalho ¢ centrado em um recorte
¢specifico sobre o tema pesquisa-agio

Fungdo De Por citar estudos publicados recentemente sobre o tema,

atualizagio servindo tanto para aqueles que se aprofundam no tema como

para pesquisadores iniciantes em um novo projeto usando a
abordagem de pesquisa-agdo, chamando a atengdo para alguns
dos trabalhos mais relevantes nesse tema

Abordagem Bibliografica | Por ser considerada como uma bibliografia anotada, pois
consiste de um conjunto de fontes sem um aprofundamento em
termos de analise critica sobre essas fontes, oferecendo uma
selegiio de trabalhos de maior interesse no tema pesquisa-agio

Uma vez estabelecida a linha metodologica deste trabalho, o topico seguinte discute alguns
aspectos sobre metodologia de pesquisa, baseado na literatura.
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3. Referencial Teorico

No ambito da ciéncia, o termo pesquisa compreende um conjunto de procedimentos racionais
sistematicos que tem como objetivo proporcionar respostas a um dado fendmeno (Gil, 1991;
Andrade, 2002). Assim, uma pesquisa € requerida quanto nao se dispoe de informacao suficiente
para responder a um problema, ou entao quando a informacao disponivel encontra-se em estado
de desordem que nao pode ser adequadamente relacionada ao problema. Na realidade uma
pesquisa pode ter os seguintes macro-objetivos (Selltz et al., 1975): familiarizar com um fenémeno
ou conseguir uma nova compreensao sobre ele; apresentar informacoes sobre uma dada situacao,
grupo ou entidade; verificar a freqiiéncia com que algo ocorre ou como se liga a outros
fendmenos; verificar uma hipotese de relacao causal entre variaveis. Geralmente, as pesquisas
apresentam caracteristicas dos quatro tipos acima. Para atender um ou mais desses macro-
objetivos, uma pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras fases,
desde a adequada formulacao do problema até a satisfatoria apresentacao dos resultados, analise
critica e conclusdes. O processo de pesquisa é desenvolvido mediante o concurso do
conhecimento disponivel e a utilizacao cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos. A forma com que o observador interage com 0 ambiente pesquisado para a deteccao
dos problemas ou para a proposicao de solucoes, bem como a maneira como formula as
hipoteses, adquire e processa os dados, tudo precisa estar norteado por métodos e técnicas
especificos que se adeqiiem a natureza da pesquisa e a realidade investigada. Pode-se afirmar que
nao existe um consenso sobre a tipologia das pesquisas, que podem ser classificadas segundo
diferentes maneiras, quanto (parte destas compiladas e adaptadas de Mattar, 1996): - a natureza
das variaveis pesquisadas - quantitativa ou qualitativa (Godoy, 1995; Mays e Pope, 1996); - a
natureza do relacionamento entre variaveis - carater descritivo ou causal; - a0 objetivo e ao grau
de cristalizacao do problema - de natureza exploratéria ou de natureza conclusiva; - a intensidade
de controle capaz de ser exercida sobre as varidveis em estudo - experimentais em laboratério
(variaveis e condicoes controladas), experimentais de campo (variaveis e condicoes de dificil
controle), ou ex-post facto (como determinada situacao ocorreu no passado); - a0 escopo da
pesquisa, em termos de profundidade e amplitude - estudo de caso ou levantamentos amostrais
tipo survey (respectivamente em Voss et al., 2002 e Forza, 2002). Na gestao de operacoes e
engenharia de producao, a classificacao que normalmente se utiliza € com relacao ao escopo da
pesquisa, considerando também outros tipos de desenvolvimentos, tais como os trabalhos tedrico-
conceituais, os de modelagem e simulacao, dentre outros (Filippini, 1997). Em geral, todos os tipos
anteriormente citados estao presentes na metodologia da pesquisa cientifica em engenharia de
producao. Na realidade, esses tipos nao sao excludentes. E possivel classificar uma pesquisa como
de natureza exploratoria, sem relacao causal entre as variaveis e, portanto, descritiva, utilizando
uma abordagem de pesquisa-acao, por exemplo, com base dados e/ou métodos qualitativos.

3.1. Pesquisa-acao

A pesquisa-acao é um trabalho de natureza empirica, concebido e realizado em estreita associacao
com a resolucao de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacao estdao envolvidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent,
1997), objetivando enderecar este problema de pesquisa em uma organizacao (Eden e Huxham,
1996). Cabe ainda considerar que 0s pesquisadores que trabalham nessa abordagem nao lidam
com hipoteses, mas com temas de pesquisa e desafios de cunho organizacional (Checkland e
Holwell, 1998). Expandindo essas colocacoes, Coughlan e Coghlan (2002) acrescentam que a
pesquisa-acao apresenta as seguintes caracteristicas: ¢ Pesquisa na acao, ao invés de pesquisa
sobre a acdo Primeiramente, cabe destacar que esta abordagem focaliza pesquisa na acdo, ao
invés de pesquisa sobre a acao. A idéia central é que pesquisa-acao usa uma abordagem cientifica
para estudar a resolucao de fatores sociais ou organizacionais importantes junto com aos que
avaliam estes fatores diretamente. pesquisa-acao é executada por meio de um processo ciclico de
quatro etapas gerais: planejamento, tomada da acao, avaliacao da acao, conducdao aos
planejamentos adicionais e assim por diante. < Participativa A pesquisa-acao € participativa. Os
membros do sistema que esta sendo estudado participam ativamente no processo ciclico esbocado
anteriormente. Tal participacao contrasta com a pesquisa tradicional onde os membros do sistema
sao objetos do estudo.
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Simultanea a acao A pesquisa é concomitante com a acao. O objetivo é tornar essa acao mais
eficaz ao enquanto, simultaneamente, se constroi o conhecimento cientifico. ¢ Seqiiéncia de
eventos e uma abordagem para se resolver o problema A pesquisa-acao considera uma seqiiéncia
de eventos e uma abordagem na busca da solucao de um problema. Como uma seqiiéncia de
eventos, compreende ciclos interativos de coleta de dados, sendo realimentados aos ja realizados,
analisando os dados, planejando acdes, executando acoes e avaliando-as, conduzindo a uma
coleta adicional de dados e assim por diante. Como uma abordagem a solucao dos problemas, é
uma aplicacao do método cientifico de busca e experimentacao de problemas praticos que
requerem solucoes da acao, envolvendo a colaboracao e a cooperacao dos pesquisadores da acao
e dos membros do sistema organizacional. Os resultados desejados da aproximacao da pesquisa-
acao nao sao solucoes exatas aos problemas imediatos mas a aprendizagem importante dos
resultados pretendidos e nao pretendidos, e uma contribuicao ao conhecimento e a teoria
cientifica. £ importante também observar que as caracteristicas apontadas acima devem ser
consideradas desde o momento da concepcao da pesquisa, ou seja, deve ser planejada como tal.
Nesse sentido, a pesquisa-acao compreende trés fases principais: uma preliminar, um ciclo de
conducao e uma meta fase, lustradas na Fig. (1). Como pode ser notado, o ciclo de conducao da
pesquisa compreende seis passos principais, enquanto que a meta fase esta presente em cada um
desses seis passos. Na seqiiéncia da figura, sao descritas essas trés fases.

i
Contextoe |
Propdsito N
Faso profiminar ! * ~
i A
Coleta de Dados Ciclo de
4 Conducgao
Avaliacio T Feeghachk dos Dados
T «- | Monitoramento | - l
- - Motz fase L
Irplermentacdo e Analise dos Dados
'
Planetamento
(id GgE0 Fase: Sels Passos

Figura 1. Ciclo da pesquisa-agio (adaptado de Coughlan ¢ Coghlan, 2003).

Conforme é ilustrado na Figura 1, o ciclo global da pesquisa-acdo compreende a descricao das
fases, definidas por Coughlan e Coghlan (2005). A primeira fase - estudo preliminar compreende o
entendimento sobre o contexto onde a pesquisa sera realizada (objeto de analise), bem como o
proposito da conducao do trabalho. Essa fase envolve ainda o estabelecimento das justificativas
para a acao requerida (razoes pelas quais as acoes devem ser conduzidas) e justificativas para a
pesquisa (razoes pelas quais a pesquisa deve ser conduzida, quais as questoes a serem
enderecadas, e qual sera a contribuicao gerada).
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A segunda fase - ciclo de conducao pelos seis passos: inicia com a coleta dos dados (diagnostico
e/ou dados coletados quando a pesquisa ja encontra-se em regime), feedback dos dados (para os
envolvidos com a pesquisa), analise desses dados (com os envolvidos na pesquisa), planejamento
da acao (definicao da intervencao a ser feita), implementacao da acao (colocar em pratica aquilo
que foi planejado), e avaliar (verificar se os resultados da implementacao surtiram ou nao os
efeitos desejados), retornando para nova coleta dos dados (caso necessario), fechando entao o
ciclo. E importante mencionar que esses ciclos sdo constantes e seqiienciais, ou seja, sao
continuos pelo periodo em que forem necessarios. Outra observacao é que pode existir um ciclo
mais abrangente (para a pesquisa como um todo) e ciclos menores para partes especificas do
trabalho. A Tabela (2) apresenta uma sintese desses seis passos a partir dos trabalhos de Coughlan
e Coghlan (2002; 2005). E importante observar que a referida tabela foi construida com base na
literatura porém inclui um detalhamento classificatério desenvolvido pelo autor.

Tabela 2. Seis passos do ciclo de condugio a partir de Coughlan ¢ Coghlan {2002; 2005).

Passo Descrigio Meios
Coleta de Dados sfo gerados por meio do|Dados qualitatives: observagio direta,
Dados envolvimento com o  processo |discussdes, entrevistas
organizacional Dados quantitativos: relatérios, registros
operaci onais
Feedback dos [ Os dados sfe retornados para a|Relatérios claborados pelo pesquisador;
Dados organizagio visando disponibiliza-los |reunides de feedback
para anilise
Anilise dos Analise conjunta realizada pelo |Ferramentas ¢ critérios de analise que
Dados pesquisador ¢ membros envolvidos |necessitam  estar  relacionados  aos
{por exemplo membros dos times de | propésitos da pesquisa ¢ da intervengio
trabalho)
Plancjamento |Atividade conjunta que estabelece o |Responder questdes do tipo: o que
da agiio que vai ser feito ¢ com que prazo necessita ser alterade ¢ em que parte da
organizagio?;, qual o apoio necessirio?;
como o comprometimento pode ser
obtido?; Como superar as resisténcias?
Implementagiio |A  agiio  estabelecida ¢  entdo |Ferramentas estabelecidas para executar
da agéio implementada visando promover as|a implantagio em colaboragio com os
mudangas planejadas envolvidos
Avaliagio Reflexdo dos resultados esperados ou|Revisdo do processo visando avaliar os
nio decorrentes da implementagio da|resultados, incluinde melhorias para o
agio ciclo seguinte

A terceira (meta) fase - monitoramento - compreende uma verificacao de cada um dos seis passos
anteriores, no sentido de identificar qual é o aprendizado gerado na conducao da pesquisaacao.
Esse monitoramento deve estar presente de diferentes maneiras, conforme cada passo do ciclo de
conducdo. Do lado organizacional, pode haver o estabelecimento de um grupo diretivo durante a
conducdo da pesquisa-acdo, nesse caso com maior interesse nos resultados praticos do trabalho
(Coughalan e Coghlan, 2002). Ainda segundos esses autores, por outro lado, o pesquisador deve
estar interessado nao somente na operacao do projeto, mas também no monitoramento do
processo de aprendizagem que levara, em ultima instancia, a contribuicao tedrica desse tipo de
desenvolvimento empirico. A Tabela (3) apresenta algumas fontes bibliograficas sobre pesquisa-
acado. A tabela inclui tanto trabalhos de cunho teorico, ou seja, que estabelecem as bases para
conducdo da pesquisa-acao como alguns trabalhos de aplicacao (denotados por “**).

Tabela 3. Exemplos de fontes bibliograficas sobre pesquisa-agéo.

Abordagem |Referéncias
de Pesquisa

Pesquisa-agio

Westbrook (1993); Eden ¢ Huxham (1996); Karlsson ¢ Ahlstrém (1996)*; . Thiollent
(1997); Checkland e Holwell {1998); Mumford (2001); Coughlan e Coghlan (2002);
Zuber-Skerritt ¢ Perry (2002); Coghlan ¢ Coughlan (2003)
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3.2. Qualidade e validade da pesquisa

Um dos aspectos importantes na conducao de uma pesquisa-acdo, talvez mais evidente do que os
outros tipos de pesquisa € o rigor metodoldgico. As maiores ameacas para o rigor metodologico
pode ocorrer por diversas razoes tais como (Coughlan e Coghlan, 2002): falta de imparcialidade do
pesquisador, inferéncias indevidas, avaliacoes tendenciosas, bem como preconceitos levados para
a conducao da pesquisa. Assim, um maior cuidado, buscando o maximo rigor metodolégico, deve
ser considerado no sentido de observar como os dados sao gerados, coletados, explorados e
avaliados, além de como os eventos sao questionados e interpretados por meio dos multiplos
ciclos da pesquisa-acao (Coughlan e Coghlan, 2005). Outra andlise importante sobre a qualidade do
trabalho é em relacao aos diversos tipos de validade presentes, em maior ou menor intensidade
em qualquer tipo de pesquisa. A Tabela (4) indica os diversos tipos de validade na primeira coluna
e seu significado na segunda coluna.

Tabela 4. Tipos de validade segundo Croom (2003).

Validade Aspectos do Trabalho

Interna Compreende o nivel de confianga em relagiio a causa ¢ efeito entre as varidveis
{um exemplo ¢ a constatagfio s¢ as conclusdes séo resultados das evidéncias)

Externa Significa o grau de generalizag¢io das conclusdes da pesquisa {ou seja, a
verificagio de quio aplicivel sio os resultados para outros objetos de anilise)

Construtiva Consiste na extensiio pela qual uma observagio mede o conceito que se pretende
medir

Descritiva E expressa pelo grau pelo qual o relatério da pesquisa ¢ exato, ou seja, representa

a situagéio pesquisada

Interpretativa | Compreende a extensio pela qual a interpretagio dada representa o que esta
sendo ¢studado, como no caso na pesquisa empirica

Tedrica Consiste no grau pelo qual os dados estio de acordo com a teoria postulada, ou
seja, trata-se da constatagio se a explanagio tedrica do pesquisador é coerente
com os dados apresentados

Apos ter sido apresentada as bases da pesquisa-acao, conforme a literatura, o tdpico seguinte
apresenta um panorama geral na aplicacdo das diversas abordagens de pesquisa usadas na
engenharia de producdo e gestao de operacoes, de modo a identificar a utilizacdo da pesquisa-
acao.

4. Tipos de Abordagens de Pesquisa utilizados na Engenharia de Producao

Alguns trabalhos desenvolvidos na ultima década, analisaram as publicacoes, teses e dissertacoes
em gestdo de operacoes e na engenharia de producao. Um estudo conduzido por Filippini (1997)
analisou a ocorréncia de cada uma das abordagens tipicas de pesquisa com base nos anais do
Decision Science Institute, em 1986 e em 1996. A Tabela (5) apresenta uma sintese dos resultados
daquele trabalho, onde foi observada uma queda nos estudos baseados em modelagem e
simulacao e um crescimento concomitante dos estudos teorico-conceituais e estudos de base
empirica, especialmente as surveys.
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Tabela 5. Resultados do trabalho de Filippim (1997).

Abordagem de Pesquisa | 1986/87 1996 (posigio)
Modelamento 33,96% 27,66% (1)
Simulagéio 32,08% 16,17% (4)
Survey 13,21% 26,81% (2)
Tedrico-conceitual 2.43% 20,85% (3)
Estudo de caso 7.54% 2.,13% (6)
Estudo de campo 1,89% 5,53% (5)
Experimento 1,89% 0,85% (7)

No cenario nacional, Berto e Nakano (2000) analisaram os anais do ENEGEP de 1996 a 1998, tendo
identificado a freqiiéncia e ordenacdo das abordagens de pesquisa indicadas na Tabela (6).

Tabela 6. Pesquisas nos anais do ENEGEP de 1996-1998.
{(Fonte: construido a partir dos dados de Berto ¢ Nakano, 2000).

Posigio Tipo de Pesquisa Percentual
Acumulado
(96-98)

1 Teérico-coneeitual’ 45,4%

2 Estudo de campo® 16,8%

3 Estudo de caso 15,1%

4 Modelamento 13,79

3 AUTVEY 4.2%

6 Simulagiio 3.3%

7 Expenmento 1,5%

Motas: * Inclui discussiies conceituais e revisies hibliograficas;
? Cutros métodos de pesquisa (principalmente de enfoque gualitativo).

Nota-se que, em ambas as tabelas - Tab. (5) e Tab. (6) - nao aparece trabalhos explicitos sobre
pesquisa-acao. Parte desses trabalhos estao classificados como “estudos de campo”. Por outro
lado, a grande ocorréncia de estudos teoricos conceituais na Tab. (6) pode ser atribuida aos
diversos trabalhos sobre discussoes diversas e trabalhos em estagios iniciais de pesquisa, conforme
apontado pelos autores (Berto e Nakano, 2000). Os autores também demonstraram que muitos dos
trabalhos examinados careciam de estruturacao que permitisse uma identificacao mais precisa do
método empregado. Outros trabalhos analisam teses e dissertacoes em programas de pos-
graduacao em engenharia de producao (Berto e Nakano 1998; Miguel, 2004). O trabalho de Berto
e Nakano (1998) analisou dissertacoes e teses de um programa de pos-graduacao em engenharia
de producao defendidas entre julho de 1990 e junho de 1998. As dissertacoes foram entao
categorizadas conforme a abordagem metodologica empregada, cujos resultados sao mostrados
na Tab. (7). Como pode ser visto na tabela, os trabalhos teéricos conceituais correspondem a mais
de 60% do total (incluindo teses e dissertacoes), mas presente na maioria de dissertacoes de
mestrado. Os autores (Berto and Nakano, 1998) nao apresentam uma justificativa para esse
resultado, colocandov que essa andlise sera feita em um trabalho futuro. No entanto, nao foi
identificado na literatura uma continuidade desse trabalho.
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O restante das abordagens metodoldgicas estao distribuidas entre estudo de caso, levantamentos
tipo survey e pesquisa-acao, essa Ultima com uma proporcao baixa, como pode ser visto na Tab.
(7). Diferentemente do esperado a proporcao maior da adocao de pesquisa-acao € nos trabalhos
de mestrado. Os autores, entretanto, nao discutem esta constatacao, mas levantam uma série de
questoes que devem ser respondidas no emprego desses tipos de abordagens metodoldgicas em
engenharia de producao.

Tabela 7. Abordagens metodoldgicas empregadas (adaptado de Berto ¢ Nakano, 1998).

Ordenagfio Teses de Dissertagies de Total
Doutorado Mestrado
{34,6% do total) {63,4% do total)
Pesquisa-agio 0% 1,3% 1,3%
Estudo de caso 6,4% 12,8% 19,2%
Swrvey 9.0% 10,3% 19.3%
Trabalhos tedricos-conceituais | 19,2% 41,0% 60,2%

O trabalho de Miguel (2004) apresenta um estudo em 60 dissertacoes de mestrado de um
programa de engenharia de producao, visando identificar os tipos principais de abordagem
metodoldgica, em periodo de cinco anos (de 1998 a 2003). A Figura (2) mostra os resultados da
classificacao segundo a classificacao das abordagem metodoldgicas apresentadas anteriormente.

Imdefimido 12

Modelamendo e » inoulagio 0
Desmohlinlmtucmu:eihﬂl- 0
Pesquisa Experimental [7]3
Levantamendo tipo Survey 1] 3
Pesquisa de Campo || 3
Pesquisa Biblisgrafica [ ] 12
Pes quisaacio [0 )12

Estudo de Caso |55
T T T T T T T T T 1

1] 10 20 ] 4n a0 ] 0 20 an 100
Frequéncia (%o)

Figura 2. Distribuig¢iio de dissertagdes de mestrado e abordagens de pesquisa
(n=60; com base em Miguel, 2004).
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Como pode ser observado na figura, além dos tipos de pesquisa mostrados na figura, foi também
incluida uma outra classificacao, pesquisa de campo, para os trabalhos que nao puderam ser
identificados em outras abordagens. Uma pesquisa de campo pode ser conceituada como outros
métodos de pesquisa com presenca de dados de campo, porém sem uma estruturacao formal do
meétodo (Berto e Nakano, 2000). Como pode ser observada na Fig. (2), a incidéncia desse tipo de
pesquisa pode ser considerada como baixa, bem como o0s levantamentos tipo survey e as
pesquisas experimentais. No caso dos levantamentos tipo survey, esse resultado é mais baixo que
o encontrado por Berto e Nakano (1998). Em relacao as pesquisas experimentais, a incidéncia baixa
pode ser explicada pela caracteristica desse tipo de trabalho, mais relacionado a outras
engenharias (por exemplo, mecanica, quimica, etc.). O tipo de pesquisa com maior incidéncia foi o
estudo de caso, abordagem tipica nos estudos em engenharia de producao, com mais da metade
das dissertacoes do programa. Comparando esse resultado com o trabalho anterior de Berto e
Nakano (1998), este ultimo apresentou um indice mais baixo (12,8%). De forma analoga, o
resultado referente a pesquisa-acao, mostrado na Fig. (2) (12%) também foi superior (Berto e
Nakano, 1998 com 1,3%). Essa diferenca talvez possa ser explicada pela caracteristica do programa
em estudo, com relacao ao perfil de alunos, com atuacao mais voltada para as empresas do setor
industrial dessa regiao do interior do Estado de Sao Paulo. No entanto, esse é um aspecto que
necessita ser melhor investigado, para poder ser confirmado em definitivo, sendo que o autor
(MIGUEL, 2004) nao explora essas diferencas. O resultado mais preocupante, indicado na Figura 1,
é a grande quantidade de trabalhos cujo tipo de pesquisa nao € sequer definido (12%). Essa
indefinicao deve-se a uma descricao metodologica extremamente limitada ou por uma completa
inexisténcia de métodos e técnicas utilizadas. Nesse caso, faz-se necessaria uma analise mais
detalhada e completa dos trabalhos sera para identificar as razoes principais dessa limitacao. Do
restante das dissertacoes onde a metodologia esta presente, esta é localizada na introducao (em
37,3% das dissertacoes), o que também limita sua descricao uma vez que, geralmente, esta parte
do trabalho nao é adequada para uma descricao detalhada da metodologia, mas somente para
apresentar uma visao geral. De qualquer modo, o trabalho de Miguel (2004), apesar de ter certa
relevancia, necessitaria de um aprofundamento na analise e discussao desses resultados. Os
resultados anteriores estejam baseados em uma pequena amostra dos programas de
posgraduacao em engenharia de producao, ndo necessariamente representativa. Dessa forma,
seria muito importante que houvessem outros estudos nesse sentido em outros programas para
que se possa ter uma mapeamento mais abrangente dos tipos de pesquisas utilizados. No entanto,
com base nesses estudos e no trabalho de Berto e Nakano (2000) sobre o ENEGEP (que seria
importante ser atualizado), uma conclusdo preliminar que pode ser extraida é que a pesquisa-acao
é uma abordagem metodoldgica pouco empregada. Assim, 0 proximo topico faz uma reflexao
sobre esse tipo de abordagem metodoldgica, listando pontos importantes para a sua conducao.

5. Conducdo da Pesquisa-acao

Como pode ser notado no conceito da pesquisa-acao, esta € um abordagem que propicia uma
estreita relacdo com aqueles que participam da conducdo da pesquisa, geralmente profissionais da
industria. Geralmente, a universidade detém o conhecimento e a industria, em geral, apresenta
oportunidades para que este conhecimento seja aplicado ou desenvolvido. Assim, a pesquisa-acao
pode vir a promover, portanto, a cooperacao com a universidade, operando como um mecanismo
para a conducao de projetos de colaboracao em pesquisa. Esta colaboracao pode resultar em
beneficios para ambos. A universidade se aproveita da disponibilidade de um “laboratorio real”
para a conducao dos trabalhos de pesquisa, aprimorando, refinando ou estendendo a teoria
existente, enquanto que a empresa aproveita os resultados decorrentes do trabalho conduzido em
estreita cooperacao com a universidade. Um exemplo desse tipo de cooperacao pode ser visto em
Miguel (2006). O trabalho objetivou a restruturacao do processo de desenvolvimento de novos
produtos, sendo conduzido por meio dos ciclos da pesquisa-acdo em uma empresa fornecedora
para o setor de embalagens. Os resultados indicaram uma evolucao em relacao a versao anterior
utilizada pela empresa e proporcionou uma melhoria para desenvolver seus produtos. Mais
detalhes sobre esta experiéncia é destacada a seguir.
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5.1. Experiéncia na conducdo da pesquisa-acao

Geralmente, o objeto de andlise na pesquisa-acao ja é pré-definido pois, geralmente, depara-se
com um “problema” a ser solucionado. A partir desse problema, identifica-se as oportunidades de
(pesquisa-) acao. Na experiéncia relatada, houve iniciativa da empresa na busca de pesquisadores
que pudessem facilitar os propdésitos mencionados no item anterior. O recorte temporal do
trabalho de pesquisa foi de aproximadamente trés anos e meio. O objeto de analise é a empresa
onde o estudo foi realizado, porém a unidade de andlise é o processo de desenvolvimento de
novos produtos. Na ocasiao do estudo, a empresa pertencia a um dos maiores grupos privados
brasileiros da América Latina, que agregava 60 outras organizacoes de diversos setores industriais.
A empresa foi fundada na década de 40, fabricando papel celofane. A partir de 1985, iniciou a
fabricacao de filmes de BOPP. Na ocasiao do estudo, a empresa possui cerca de 350 funcionarios,
gerando resultado anual de mais de R$ 100 milhdes. A gestao de desenvolvimento de seus
produtos vinha sendo modificada, considerando a introducao do gerenciamento de portfolio dos
produtos da empresa e nova estruturacao do processo de desenvolvimento de novos produtos. A
Tab. (8) mostra o delineamento da pesquisa.

Tabela 8. Delineamento da Pesquisa.

Aspecto Analisado | Conceitos ¢ Priticas

Abordagem Pesquisa-agio com trés ciclos
Propésitos » Restruturagio do proeesso de desenvolvimento de novos produtos

» Implementa¢iio do métodos para o desenvolvimento de novos produtoes
Objeto de andlise Empresa do setor de plasticos, produtora de filmes flexiveis de polipropileno

bi-orientado - BOPP para embalagens

Tipologia dos dados | Tipicamente qualitativos; uso limitado de dados quantitativos

Coleta dos dados Uso de didrioc de pesquisa; participagio nas reunides de projeto de
desenvolvimento de novos produtos; analise documental (registros de
projetos, relatérios, atas, ete.); entrevistas; surveys com os envolvidos
Anélise dos dados Interpretagio de dados qualitativos; l16gica indutiva; reflexdes com base nas
anotages do diario de pesquisa; dados de desenvolvimento de mais de
diversos projetos analisados

Qualidade e validade |Busca constante de imparcialidade do pesquisador, apresentagdes (pablicas)
da pesquisa dos resultados da pesquisa; diferenciagio da pesquisa-ag¢iio com um projeto
de consultoria

Como destacado anteriormente, para sua conducao, a pesquisa-acao considera ciclos de
desenvolvimento que, no caso do trabalho, foram trés, como sintetizados na Tab. (9).
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Tabela 9. Deserigiio dos ciclos desenvolvimento da pesquisa.

Ciclo  |Deserigio
1 Foi realizado um diagnéstico do processo de desenvolvimento de produtos, visando
(10 meses) |identificar as limitagGes desse processo ¢ fazer uma proposta de restruturagio. Em
paralelo, foi econduzido um projeto piloto para testar ao utilizagio do QFD e promover
o aprendizado sobre o método

2 Foi feita a implantagiio do novo processo de desenvolvimento de produtos a partir de
(16 meses) |um modelo de estigios e gates, além da introdugio dos principios de gestio de
projetos. Em termos do QFD, sua aplicagio foi multiplicado para outros projetos de
desenvolvimento de produtos (cinco), seguindo experiéncia anterior encontrada na
literatura. Os membros da equipe que conduziu o projeto piloto foram entiio
distribuidos nesses novos projetos

3 Foi considerado um refinamento do modelo de desenvolvimento, fazendo um
(17 meses) | detalhamento da documentagfio necessiria aos estigios e gates, bem como um
aprimoramento das atividades a serem conduzidas no processe de desenvolvimento.
Adicionalmente, mais quatro projetos com o uso do QFD foram acresecentados,
seguidos por outros dois

Visando explorar a adocao da pesquisa-acao, especificamente como um mecanismo de cooperacao
entre a empresa e a universidade, o resultado do trabalho apontou que esta é uma abordagem de
pesquisa adequada na conducao de trabalhos dessa natureza, apesar das ameacas a sua validade,
inerentes a esse tipo de pesquisa. A partir da busca constante do rigor metodologico, pode-se
concluir que essa abordagem possibilitou o atendimento aos objetivos da pesquisa bem como o
alcance dos resultados. Para a empresa, pode-se citar algumas contribuicoes para a empresa
estudada, advindas da presente pesquisa. No caso da pesquisa-acdo, essas contribuicoes sao
relevantes, pois um dos objetivos desse tipo de pesquisa € a maior aproximacao entre o trabalho
empirico e a teoria, no sentido da busca de solucao para um determinado desafio. Assim, a
restruturacdo do processo de desenvolvimento de produtos trouxe uma maior capacitacao da
empresa e de seus funcionarios no que se refere a conducao das atividades de desenvolvimento
de produtos, tao importantes face a competicao atual, destacada na Introducao desse trabalho. A
maior parte dos projetos de novos produtos em estudo, que puderam ser completados durante o
tempo em que a pesquisa foi conduzida, resultou em melhoria de performance no mercado e
reducoes de devolucoes e reclamacoes de produtos. Um outro beneficio que pode ser citado foi a
reducao no ciclo de desenvolvimento de um dos tipos de produtos de dois para um ano.

5.2. Pontos relevantes na pesquisa-acao

Com base na experiéncia anterior apresentada e também na literatura (principalmente Coughalan
e Coghlan, 2002), os seguintes fatores relevantes na conducao desse tipo de pesquisa podem ser
citados: « Ameacas a validade A fim manter a validade, o pesquisador deve consciente e
deliberadamente estabelecer os ciclos da pesquisa-acdo, testando suas proprias suposicoes e
sujeitando-as ao teste publico. A principal ameaca a validade a pesquisa-acao é a falta de
imparcialidade do pesquisador. Enquanto os pesquisadores estao comprometidos em dar forma e
descrever uma histéria, devem considerar a extensao da validade dos fatos, o que ocorreu e como
se compreende, evitando-se uma versao tendenciosa (Coughalan e Coghlan, 2002). Os autores
acrescentam que os pesquisadores devem combinar a defesa com o questionamento, ou seja,
apresentar as inferéncias, opinides, pontos de vista, mantendo-os abertos a avaliacao e a critica.
Esta combinacdao envolve relacionar as inferéncias com os dados observados de modo
relativamente direto, raciocinar de modo explicito e avaliar publicamente a servico do aprendizado.
* Pesquisa-acao versus consultoria Uma segunda critica a pesquisa-acao € a idéia de que ela é uma
"consultoria mascarada como pesquisa". Esta é um critica que os pesquisadores devem observar
seriamente e existem diversos pontos a serem respondidos nesta critica. Gummesson (2000)
apresenta quatro aspectos em que a consultoria e a pesquisa-acao sao diferentes: 1. Os
consultores que trabalham em pesquisa-acao devem ser mais rigorosos em seus questionamentos
e documentacoes; 2. Os pesquisadores devem usar justificativas teoricas, enquanto os consultores
usam justificativas empiricas; 3. Os consultores trabalham sob cronogramas rigidos e restricoes de
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orcamento; e 4. A consultoria freqientemente ¢é linear e, de modo contrario, a pesquisa-acao é
ciclica - recolhe dados, realimenta-os, analisa os dados, planeja a acao, analisa a acao e faz a
avaliacao, conduzindo a uma nova coleta de dados e assim sucessivamente. ¢ Geracao de teoria
pela pesquisa-acao Os projetos de pesquisa-acao sao situacoes especificas e nao objetivam criar
um conhecimento universal. Ao mesmo tempo a pesquisa-acao deve ter algumas implicacoes além
das requeridas para a acio ou o conhecimento do projeto. E importante, consequentemente,
extrapolar a outras situacoes e identificar como o projeto de pesquisa-acao pode informar de que
modo as organizacoes, situacoes similares e assim por diante. Eden e Huxham (1996) apresentam
algumas orientacoes importantes sobre como pesquisa-acao contribui para a teoria: a pesquisa-
acao gera teoria emergente, onde a teoria se desenvolve a partir da sintese dos dados e do uso
pratico do corpo tedrico que informa a intencao da intervencao e da pesquisa; a construcao da
teoria, como resultado pesquisa-acao, € incremental, partindo do detalhe para o geral, em
pequenas etapas; a pesquisa-acao exige uma relacao explicita com a teoria formada a partir da
conceitualizacao de uma experiéncia especifica de modo a ser significativas outras experiéncias;
nao é suficiente trabalhar-se genericamente a PA através de ferramentas de projeto ou técnicas de
modelagem, porque a base de seu projeto deve ser explicita e demonstrar-se relacionada a teoria.
A consideracao desses fatores, relevantes na conducao dessa abordagem de pesquisa pode
contribuir de forma significativa para alcancar resultados relevantes na pesquisa e, como
conseqiiéncia, contribuindo também para a cooperacao entre universidade-empresa, uma vez que

possibilita reduzir o descompasso entre a teoria e a pratica vigente.

6. Considera¢des Finais

Este trabalho apresentou uma revisao sobre a pesquisa-acao como uma abordagem relevante e
vdlida para a pesquisa em engenharia de producao e gestao de operacoes. Destaca-se a
necessidade, a natureza e o processo da colaboracao entre os pesquisadores e profissionais em
torno de um tema de interesse na realidade da destao de operacoes. Os ciclos interativos
proporcionam reflexdes que podem aprofundar a compreensao sobre o problema de pesquisa,
melhorar a pratica empresarial e refinar ou estender a teoria vigente. Assim, a conducao deste tipo
de pesquisa pode trazer resultados positivos tanto para a universidade como para a empresa,
contribuindo para a cooperacdo entre estes dois atores.
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